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Hur arbetsmiljon skall vara beskaffad foreskrivs i 2 kapitlet 1 § av arbetsmiljolagen:

”Arbetsmiljon skall vara tillfredsstdllande med hénsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska
utvecklingen i samhdillet.”

Det &r viktigt for samhallet, framfor allt pa grund av att arbetsskador/-sjukdomar kostar oss mycket
pengar. Dartill anser vi att det ar extra trakigt nar nagon skadas da han eller hon ”gor sin plikt”. Darfor
satsar staten pa forskning om arbetsmiljoproblem (universiteten), utvecklar regelverk (Arbetsmiljoverket)
och kontrollerar att regelverket efterféljs (Arbetsmiljoinspektionen). Dessa anstrangningar, i kombination
med den tekniska utvecklingen, forefaller ha haft effekt. For ar 2010 var det inte mer dn ungefar var femte
arbetande person, som nagon gang under de senaste tolv manaderna haft nagot besvér som berodde pa
arbetet (Arbetsmiljoverket, 2010, Arbetsmiljostatistik Rapport 2010:4, Arbetsorsakade besviar 2010).

Annat var det forr!

Om bilden hade varit tagen idag, vad skulle vi da ha tyckt att det var for fel pa arbetsmiljon?



Har &r lite forslag:

Ergonomiska brister, se arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi, AFS 1998:01,
modellerna pa sidan 38, 42 och 45:

Mekanikerna sitter pa pallar utan ryggstod, vilket minskar mojligheten att vila ryggen.

Sittytan dr hard och liten. Det medfor att trycket pa rumpa och lar blir olampligt.

Varken pall- eller arbetsh6jd ar anpassad efter individen, darfor 6kar belastningen pa hela
rorelseapparaten.

De arbetar med hdnderna utanfér underarmsavstdnd, kanske utan att de ar avlastade. Det gor att
nack-/skuldermuskulaturen jobba hart med att halla armarna lyfta.

Det forefaller saknas ytor att lagga foremal pa och déarigenom Okar risken for olampliga
arbetsstallningar.

Belysningsforhallandena ar olampliga, da det vid soligt vader blir det véldigt ljust pa solsidan och
morkt pa skuggsidan och med det okar risken for att mekanikerna tvingas sitta konstigt for att se
ordentligt. Da vadret dr mulet eller innan solen gatt upp ar dartill belysningen svag och
skuggbildande, vilket i kombination med att arbetet kraver precision ocksa skapar olampliga
arbetsstdllningar.

Det forefaller vara remskivor som hinger pa vaggen. Antagligen byts de ut om varvtalet pa
respektive maskin behover dndras. De ser ut att vara tunga. Vid byte av remskiva blir darfor
belastningen hog, dartill i synnerligen oldmpliga arbetsstédllningar.

Eftersom bearbetningsutrustningen alldeles uppenbart ér tillverkad fore det datum da reglerna om CE-
markning tradde i kraft, ska utrustningen istdllet uppfylla kraven i bilaga A i arbetsmiljoverkets
foreskrifter om anvandning av arbetsutrustning (AFS 2006:04), i férhallande till de kraven brister
utrustningen, i vart fall, betraffande:

Remtransmissionerna saknar skydd. Det gor att en rem, da den gér av, kan slungas emot nagon
och dessutom foreligger risk att fastna mellan rem och remskiva.

Bearbetningsmaskinerna forefaller inte ha individuella stopp och generella nédstopp verkar
dessutom saknas, vilket okar risken for att ett tillbud (som att nagot fastnar mellan verktyg och
mothall) leder till en svar olycka.

Bearbetningen skapar antagligen spanor som yr i luften, men de atgdrder som vidtagits for att
fanga upp dessa invid bearbetningen, ar bristfalliga. Déarfér hamnar en del spanor pa och i
operatorerna med oldgenhet och hélsorisker som foljd.

Det saknas skydd som hindrar att utkastade spanor eller bitar av en slipskiva traffar operatorerna.
Dartill saknar de individuella 6gonskydd.

Antagligen é&r bullret ifran bearbetningen hogt, men arbetarna saknar horselskydd. Det skapar otrivsel och
risk for horselskada (AFS 2005:16 Buller).



Jamfort med da bilden togs har den fysiska arbetsmiljon pa de flesta arbetsplatser blivit enormt mycket
béttre (dven om det &nnu finns miserabla arbetsmiljoer i, exempelvis, gjuterier). Idag kdmpar man, att
doma av Arbetsmiljoinspektionens krav (diagram 1 + 2), istéllet oftast emot ostddade kemikalieskap och
bristfalligt dokumenterat arbetsmiljéarbete.

Arbetsstdllebesok och inspektionsmeddelanden 2006-2010
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Diagram 1. Antalet arbetsstédllen som nagon av arbetsmiljéinspektionens inspektorer besokte under perioden 2006-
2010. Grovt sett bedomde de att runt hélften av de besokta stdllena hade sa stora brister att de valde att
stdlla krav pa battring. Vilket i och for sig inte sdger att det ar brister pa runt hélften av alla
arbetsstdllen, eftersom inspektorerna ofta véljer stdllen dar det tror att det finns nagon form av
anledning till besok. Diagramet ar taget fran arbetsmiljoverkets hemsida.

Inriktning av stéllda krav 2006-2010
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Diagram 2. Karaktdaren pa kraven enligt arbetsmiljoverkets hemsida. Teknik &r ofta ventilation, truckrelaterade
fragor eller icke CE-markta maskiner. Med yrkeshygien avses vanligen hanteringen av kemikalier.
Ofta handlar kraven om att kemikalie-/fargskapet &r rorigt och varuinformationsblad saknas.
Medicinska och sociala fragor ror ofta belastningsergonomi.
Alla arbetsgivare ar skyldiga att pa en teoretisk niva standigt forbéattra arbetsmiljon genom att forfatta
diverse dokument sasom protokoll ifrdn arbetsmiljomoten, policydokument et cetera. Om inspektdren
bedomer att arbetsgivarens anstrangningar pa omradet inte duger, stéller han eller hon krav pa
forbattringar av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Aven om fysiska brister i arbetsmiljén fortfarande &r vanliga (exempelvis stéllde Arbetsmiljéinspektionen
runt 8.000 krav av teknisk karaktédr under de cirka 34.000 besoken ar 2010), ar bristerna ofta valkdnda och
relativt latta att identifiera. Dartill &r lampliga dtgdrder i manga fall utvecklade och etablerade. Se vidare
pa arbetsmiljoverkets hemsida: www.av.se, for regler, analysverktyg och i ndgon man atgardsforslag i
form av verkets foreskrifter om arbetsmiljon. Dessutom dr verkets experter och arbetsmiljéinspektorer
bade villiga och tvungna att bista med gratis radgivning.

Men det finns, sa klart, fortfarande ytterligare och dnnu bristfalligt belysta problem som orsakar lidande i
arbetet. En orsak kan vara att arbetsmiljoarbetet inte till fullo f6ljt med i féréndringarna fran den tid da
bilden togs (i slutet av 1920-talet).

Da tjanade de flesta i jordbruket och de verktyg/metoder som fanns att tillga for att underlatta/férbattra
arbetet var farre dn idag (se Teknikhistoria, Boksidan 2011). Det som avgjorde framgangen for
jordbrukaren var framst vadrets makter, alltsa sadant som han inte kunde paverka. Ansvaret for resultaten
lag saledes inte framst pa aktéren. Emedan med dagens alla metoder och alla sétt att kompensera for
ogynnsamma omvarldsfaktorer, 6kar kraven pa jordbrukare savil som andra att gora kloka val.

Flaskhalsarna och konsumtionsbegransarna pa den tiden var bristen pa insatsvaror/ravaror,
transportproblemen och fér manga foretag antagligen ocksa bristen pa kopstarka kunder. Daremot var
arbetskraften billig och de verkliga behoven av varor betydligt stérre dn utbuden.

Vigen till dagens globala marknad gick via lokala industriforetag som, med dagens matt matt, tillverkade
sma kvantiteter av en stor mingd olika' produkter och salde dessa, framfor allt, pa den lokala (svenska)
marknaden. Konkurrensen begrdnsades av héga tull- och transportkostnader och behoven var fortsatt
stora i forhallande till produktionen. Situationen var sdledes den att foretag och andra organisationer hade
ganska modesta krav pa sig fran marknaden.

Idag ar det tvartom arbetskraften som &r dyr och tillgangen av, i stort sett alla, produkter &r i vastvarlden
mycket storre &n efterfragan, vilket medfor storre krav fran marknaden pa alla aktorer.

En viktig princip som genomsyrade utvecklingen i det tidigare industrisamhallet, var att tillverkningen
genom den relativa storskaligheten skulle bli effektivare och ddarmed billigare. I syfte att effektivisera,
studerade man tillverkningen noga och anvdnde speciella metoder for att 6ka effektiviteten i varje
tillverkningsmoment.

Det var inte bara i tillverkningsindustrin som processerna effektiviserades dnda ner till de enskilda
arbetsuppgifterna. Livsmedelsflodet har exempelvis gatt fran att var och en tillverkade sina egna
livsmedel. Via lanthandlarna som sjdlva byggde sina butiker och inhandlade de varor de anséag sig behtva
och sjdlva processade dessa ytterligare genom att vdaga upp och férpacka till kunderna. Till
livsmedelsbutikskedjor med mer eller mindre fardiga butikskoncept, standardsortiment av
fardigforpackade varor med nérapa givna priser, bestdllnings- och leveranssystem fran givna grossister
samt fardiga reklamkampanjer.

Idén om att nagon eller nagra inom en organisation tanker ut sétt att effektivisera verksamheten, jamfort
med att varje enskild individ gor det, har sina fordelar. I synnerhet som lanthandlaren férmodligen varken
hade ork eller tid att gora det sjdlv, endr denne hade dagarna fyllda av mer akuta géromal. Men med tiden
har en del av de organisationer som tidigare var framgangsrika, véxt till enorma kolosser som ér betydligt
mindre konkurrenskraftiga dn yngre konkurrenter.

" Lastbils-, marinmotor- och busstillverkaren Scania, exempelvis, tillverkade i borjan av 1900-talet &ven cyklar

och personbilar. Och Husqvarna, som idag bara tillverkar sma utomhusmaskiner, tillverkade forr ocksa cyklar,
vapen, symaskiner, koksutrustningar samt motorcyklar.


http://www.av.se/

Genom att trycka ner det ekonomiska ansvaret langre ner i organisationen férsoker de i nagon man
motverkat detta. Varje gruppchef och kanske till och med den som skoter, exempelvis, gronsaksdisken
skall ha eget ansvar for ekonomin. I en butik &r en dylik ansvarsuppdelning férmodligen lyckosam for alla
parter. Arbetet blir roligare for han eller hon som skoter gronsakerna, svinnet blir mindre, 16nsamheten
béttre och kunderna néjdare.

I offentlig forvaltning och i féretagsdelar som inte kan 6ka intakterna, utan istdllet lever pa ett givet
anslag, blir det ekonomiska ansvaret daremot mest en fraga om att snala. Systemet motverkar visserligen
att enskilda gruppchefer drar pa sig stora kostnader som belastar organisationen, men de uppmuntrar inte
heller till effektiviseringar. Dar kan det snarare tvédrtom vara sa att gruppcheferna ansoker om 6kade
anslag eller fler tjanster for sdkerhets skull, d&ven om det inte behdvs. Eller drar sig for att exempelvis ta
bort en tjanst som inte langre behovs, eftersom da kommer det bli svart att fa till en ny tjanst den dagen
det behovs. Dessutom kan det ha effekten att de enskilda gruppcheferna later en i den egna gruppen gora
en sak som denne inte har kompetens for, hellre &n att anlita organisationens experter eftersom dessa
experter kostar pengar genom interna debiteringssystem. Ett satt att minska kostnaderna ar da att infora
olika former av bonussystem for, framfér allt, cheferna.

En fordel med att ge nagon en bonus, utéver ordinarie 16n, ar att de har en morot att gora nagot obekvamt.
Eftersom cheferna trots allt &r ganska fa ar det antagligen ett ganska billigt sétt att 6ka effektiviteten, men
risken &r att systemet skapar motvilja bland de som inte far ndgon bonus. Dirtill har det visat sig? att,
atminstone bland barn, medfér system som bygger pa direkta beloningar for varje utfoérd prestation att
drivkraften 6vergar ifran lust att prestera till lust att fa bel6ningen sa smidigt som mojligt.

Ett annat sétt, som tillampas ganska friskt i Stockholms stad och Stockholms landsting, for att fa ner
kostnaderna, &r att flytta verksamheten fran organisationen ut pa entreprenad. Storféretag sasom Ericsson,
har hédngt pa trenden (eller varit foregangare) och traditionella supportfunktioner som stadning, lunchrum
och telefonvéxel skots numera av manniskor som inte &r anstdllda i koncernen. I gengdld har foretaget
sjdlvt blivit en stor leverantor av supportfunktioner inom telekommunikation. Enligt det senaste
offentliggjorda arsbokslutet (2010) kom 31% av Ericssons rorelsevinst ifran det affarsomrade som
levererar tjanster (global services). Forklaringen till att det kan bli billigare for kunden att anlita stora
tjansteleverantdrer som Securitas eller Ericsson trots att leverantdren gor en vinst pa afféaren, kan vara att
det kombinerar det storskaliga foretagets formaga att utveckla effektiva arbetsmetoder som gor tjansten
mindre personalintensiv, med mal som ér tydliga och létta att prova for alla medarbetare (ju mer tid jag
kan debitera kunden, desto béttre tjdnar jag min arbetsgivare). En annan fordel fér kunden, utéver
eventuellt 1dgre kostnader, dr att det dr lattare att sparka ut en leverantor som inte skdter sig dn att gora om
sin egen organisation. Men for den som &r anstélld i exempelvis forskolan eller stadar pa en
utvecklingsavdelning, innebér forandringen ett storre ansvar for arbetsgivarens resultat och fortlevnad
jamfort med nér de jobbade for Stockholms stad respektive Ericsson.

> FEtt “klassiskt” exempel pé detta &r en studie (Lepper med flera, Journal of Personality and Social Psychology,

1973) vari amerikanska forskare delade in nagra barn i tva lika stora grupper. Bigge grupperna fick i uppgift att
gora en malning och barnen i den ena gruppen utlovades en beloning nér de var klara. Efter att alla blivit fardiga
med sina malningar bedémdes deras resultat - och det visade sig att de som inte fatt nagon beloning klarar sig
béttre.



Tjansteproduktionen har i vissa fall gatt sa langt att vissa industriprodukter numera séiljs som en tjanst
istdllet for som en pryl.

Hyr tvattutrustningen.

Vi hjélper er att lagga upp en formanlig hyresfinansiering

Genom att vi har marknadens basta och bredaste sortiment av professionell tvattutrustning kan vi erbjuda
vara kunder flexibla och ekonomiska I6sningar. Och vill ni inte képa tvattutrustningen, s& kan ni hyra den!

&mmmtdwmmkdmadueﬁmmmoss kan du
f4 ett komplett utan négra i S4 istallet or att binda upp ert kapital i en inve-
stering, betalarr-baraenvasl ménadshyra - och far samtidigt full kontroll pa era kostnader.

Léter det intressant?
Km\vklhll]nhgptul 0372 - 665 00, s4 hjalper dom er till en riktigt
bra hyreslésning!

Vi vill inget helire &n att ni ska kanna er "ombrydda” hos oss.
For ndjda och trygga kunder 4r det basta vi vet.

//h‘/nhny *Yy
K Electrolux

www.electrolux.se/laundrysystems PROFESSIONAL LAUNDRY

Fordelarna for kunden med att képa in en tjanst, som tillhandahallandet av tvattmojligheter, istéllet for att
kopa utrustningen ér, forslagsvis, att denne:

Inte behover bekymra sig om huruvida apparaterna &r bra eller inte (vilket rimligen inte &r s latt
for ndgon som inte dr expert pa t ex. tvattmaskiner).

Inte behover bekymra sig om att underhélla maskinerna.

Nastan standigt har maskiner som fungerar.

Sprider kostnaden 6ver en langre period.

For tillverkaren av apparaterna har konceptet att hyra ut tjansten betydande férdelar som att:

Denne bestimmer sjdlv nér det dr dags att ersdtta en maskin och ddarmed kan utbytestillfdllena
anpassas efter beldggningen i produktionen.

Tillverkaren (eller underhallsorganisationen) kan planera arbetet for underhallsteknikerna béttre sa
att de standigt har lagom beldggning.

Infl6det att pengar blir jamnare.

Kunden knyts narmare och risken att denne véljer en annan leverantor blir sannolikt mindre.

Den totala summan de tjdnar blir troligen hogre.

Men med denna utveckling flyttas mer av ansvaret for foretagets vinst ifran ett kollektiv (de som bygger
tvattmaskiner) till enskilda personer (de som servar maskinerna pa féltet). Dessutom blir det fler personer
som har kundkontakt och ddrmed ansvar for hur foéretagets uppfattas.



Forr i tiden var produktionsutrustningen (jorden, smedjan, bruket) de tillverkande foretagens viktigaste
resurs. Men i och med att produktionsapparater i manga branscher blivit relativt sett billigare och
produktionen standigt moderniseras eller flyttas till andra platser, har vardet pa befintliga anldggningar
sjunkit. Istdllet har varumarket gatt fran en underordnad stillning till det vardefullaste féretaget dger.
Allra tydligast syns antagligen varumérkets vérde i politiska partier och idrottsféreningar, sasom
fotbollsklubbar. I de senare finns ofta inga realtillgangar alls utéver eventuell kassa. Och en hyfsat stor
del av intdkterna kommer ifran forsaljning av produkter med varumérket paklistrat. Men allménhetens
uppfattning om varumarken ar ganska nyckfullt, exempelvis har (se nedanstaende utklipp ur Svenska
Dagbladet):

- TelgeEnergi och GodEl hogre anseende dn Vattenfall fast Vattenfall d4gs av alla Sveriges
medborgare och dessutom sponsrar skidlandslaget.

- Ica hogre anseende &n Coop fast det forra dgs av privata handlare och det senare dgs av kunderna
(de kunder som dr medlemmar).

GOTT RYKTE Handelsbanken har ett utomordentligt
gott anseende bland sina kunder medan Swedbank ligger
samre till. Bland bensinbolagen har Shell samst status
medan H&M och Ica far hogst betyg bland detaljhandels-

bolagen.
TNS Sifo har undersdkt olika du rdkar ut for problem, siger
foretags anseende bland kunder Goran Celander.
” och icke-kunder. Han ndmner exemplet Ica.
S i ~Ett foretags anseende gar Medan Icas icke-kunder ger dem
snabbt att rasera medan det tar ett index pd 63 hamnar Coops
bankhar i, tid att bygga upp. siger icke-kunder pd liga 37. Det ir en
en otro- Goran Celander, ansvarig for forklaring till att Coop hade svart
ligtlang anseende-indexet hos TNS Sifo. att ta kunder fran Ica, dven under
resa till- Ett foretags anseende paverkar  kottfirsskandalen.
bal hur litt eller svart det ar att locka Icas hdga index - bland kunder
till sig arbetskraft, att fa lan och index 74 - &r desto mer impone-
Goran kunder. rande eftersom det dr svarare for
Celander -Ju bittre anseende, desto en stor aktdr att fi hoga viirden.

snabbare kommer du tillbaka om

ser pd elbolagen. De stora jattar-
na Eon och Vattenfall ligger
omkring index 30, vilket inte ir
hogt, medan de sma uppstickar-

Det visar sig inte minst nér vi

~Etik och moral spelar in och
om foretaget uppfattas som arligt
mot kunderna.

De fragor som stills forsoker

na Telge Energi och God El har  gnabba fér Peila det som tillsammans blir
index som ar minst dubbelt si le anseendet for ett foretag. Den
hoga. kinslomdssiga bindningen till
V Duktiga foretaget ar viktig liksom install-
Anseende-index dr uppbyggt s& medarbetare. ningen till foretagets varor och
att det gir att jamfora mellan tjianster men ocksd hur féretaget
olika branscher. V Varor och fungerar i samhiillet nir det gél-
=Det som avgor hur stort eller  tjanster som ler miljopaverkan och moral.
litet index ett foretag far &r hur  ger bravarde
kunderna uppfattar trovirdighe- for pengarna. Allménhetens bild &r mer positiv
ten. Det som du gér och kommu- till olika detaljhandelsforetag &n
nicerar maste hinga ihop, siger V Tanka och till flertalet energibolag - vare sig
Goran Celander. handla lang- det ér bensinbolag eller elbolag.
Det handlar om kvaliteten hos  siktigt. -Det finns ndgra energibolag
varor och tjanster men ocksa det som drar ned genomsnittsindex
personliga intrycket av foretaget, V Halla vad men allménheten har ocksa en
det fortroende som foretaget ger dulovarochpd negativ bild av hur foretagen
och bilden av foretagets kompe- framsta som agerar, siiger Goran Celander.
tens. trovardig. Han pekar pé att den si kalla-



Samtliga dessa trender (fler verktyg att vélja emellan, hardare krav fran marknaden, resultatansvar pa
lagre nivaer, bonussystem, “alla” blir tjansteleverantdrer, allt fler har ansvar fér varumérket och
instabiliteten i vardet pa denna allt viktigare resurs) leder till:

Fler och fler i arbetstagare belastas med hoga krav pa att standigt prestera intellektuellt.

Det 6kar i sin tur mangden tillfallen da det kan bli fel. Och darmed okar rimligen, totalt sett, rddslan for
att gora bort sig. Och rddsla dr som bekant inte kul och med rddsla 6kar risken fér missunnsamhet,
otrivsel och allmént negativ stimning. Ansvaret for att stdvja den negativa delen av denna utveckling,
vilar pa arbetsgivarna. Det borde vara sa att insatser for att hdva eventuellt 6kad radsla, utgor en del av det
obligatoriska arbetsmiljoarbetet.

De verktyg arbetsgivarna har att tillga for andamalet bestar, framfor allt, av de policys och
malformuleringar betrdffande arbetsmiljon som de skall utforma. Men min erfarenhet, efter att i
egenskap av arbetsmiljoinspektor ha studerat och diskuterat manga arbetsmiljopolicys, ar att de inte alls
beror dessa risker. Det kan bero pa att den aspekten inte fangas upp av reglerna kring hur
arbetsmiljopolicys skall vara utformade. Se arbetsmiljoverkets krav pa en arbetsmiljopolicy (fran verkets
hemsida):

”En forutsdttning for att bedriva ett vil fungerande internt skyddsarbete dr att arbetsgivaren ger uttryck
for sitt intresse och engagemang om arbetsmiljéfrdgor. Ett policydokument bér visa arbetsgivarens
overgripande mdlsdttning, viljeinriktning och medel for det langsiktiga arbetet med verksamhetens
arbetsmiljo.

Policyn skall vara tillimpad av all personal. Den dvergripande arbetsmiljépolicyn bor ligga till grund for
framtagande av mer konkreta delmdl inom varje avdelning/enhet pa foretaget.

I den ska anges hur arbetsforhdllandena skall vara for att en tillfredsstdllande arbetsmiljé skall uppnds.
Policyn skall ta upp bade fysiska, psykologiska och sociala forhdllanden som har betydelse for
arbetsmiljon.

Policyn skall vara sa konkret att den gdr att félja upp. Den skall ddrfér anpassas till férhdllandena inom
varje avdelning/enhet i verksamheten.”

Dessa krav har av tolkats (Prevent, 2007, Systematiskt arbete med Hélsa — Miljo — Sdkerhet, Prevent,
Stockholm) sa att arbetsmiljopolicyn bor beskriva foretagets viljeinriktning betrdffande arbetsmiljon med
formuleringar som:

Vi ska med god marginal klara de regler som gdller for var arbetsmiljé.”

”Varje anstdlld ska folja de regler som gdller for arbetsmiljén och pdpeka eventuella brister som
upptdcks, sd att de kan riittas till sG snabbt som méjligt.”

”Arbetet ska vara utvecklande for alla anstdllda.”

I allméanhet bidrar alltsa inte arbetsmiljopolicyn till nagon minskning av eventuella radslan for att gora fel
eller misslyckas. Det dr inte bara ett arbetsmiljéproblem enér réadsla for att gora fel dven kan férlama hela
organisationen. Med de snabba férdandringarna i samhaéllet blir dessutom det som tidigare var rétt snabbt
fel. Och oavsett hur hart ndgon arbetar for att gora bra ifran sig blir resultatet inte bra om anstrdngningar
odas pa fel saker. Det ar i grunden chefernas ansvar att tillse att de anstéllda gor ratt saker pa ratt satt.
Men eftersom de inte kan nérvara i alla vardagliga valsituationer som uppstar (det vore inte ens dnskvért
att standigt ha en chef hangande 6ver axeln) végleds de anstéllda av vad de tror dr verksamhetens mal.
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Vi har formodligen alla deltagit i massor av aktiviteter dar det uppstatt problem, pa grund av att
deltagarna haft olika mal, mer eller mindre beroende pa att malen inte diskuterats. Det kan ha varit en resa
med goda vanner, en utekvdll med en vén, en myskvéll med partnern, eller hela parrelationen. De goda
vannerna kanske ansag att malet med resan var att standigt vara sa fulla som mojligt, emedan du ville ga
pd museer. Vannen kanske i forsta hand ville ga ut med dig for att ha en férevandning att tréffa tjejer.
Myskvall for din partner kanske ér ett forspel till sex, emedan det for dig ar att njuta av god mat. Syftet
med forhallande var for dig att ha nagon att njuta sexuellt tillsammans med, emedan din partner sokte en
livskamrat. For att undvika dylika problem i framtiden skulle man kunna sitta upp gemensamma mal for
varenda aktivitet man i framtiden gjorde ihop med andra. Fast det skulle férmodligen inte vara sarskilt
lyckat, i synnerhet inte ndr det gdller aktiviteter med kamrater.

Arbetsgivare daremot formulerar ofta mal fér verksamheten. Dessa mal forefaller dock oftast vara
myntade for att ge vagledning for foretagets styrelse eller kanske for att imponera pa marknaden, vilket
syns i de visioner/mal som formuleras pa tva av de storsta svenska foretagens hemsidor:

Ericsson:

“To be the Prime Driver in an all-communicating world.

Core values

Respect, professionalism and perseverance are the values that are the foundation of the Ericsson culture,
guiding us in our daily work - how we relate to people and how we do business.”

“Our core values of respect, professionalism and perseverance are reflected not only in our workplace
but also in the business we do with our customers and in our dealings with society. We believe in treating
every individual equally and with fairness.

Our annual employee survey shows that 90 percent of our employees feel the company’s core values are
relevant to them. This attitude contributes to our company culture. It is also supported by our managers,
who make sure the core values are part of everyone’s work every day.”

Vilket, trots att 90% av de anstéllda tydligen anser att kdrnvardena ar relevanta fér dom, inte ger ndgon
storre vagledning for den enskilde medarbetaren i dennes dagliga valsituationer.
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Trots att Ericsson, enligt den senaste arsredovisningen, har ambitionen att vara en attraktiv arbetsgivare, i
vart fall, fér nyckelpersonal:

”Attrahera och behdlla hogt kvalificerade medarbetare

Vi tror att var framtida framgdng till stor del dr beroende av vdr fortsatta formdga att anstdlla, utveckla,
motivera och behdlla ingenjérer och annan kvalificerad personal som behévs fér att ta fram nya
framgdngsrika produkter, underhdlla vart befintliga produktutbud och tillhandahdlla tjcnster till vdara
kunder. Det rdder fortfarande stark konkurrens om utbildad personal och hégt kvalificerade chefer inom
telekommunikationsindustrin. Vi utvecklar stdndigt var bolagskultur och vdra policies for ersdttningar,
befordringar och férmdner och vidtar andra dtgdrder for att fd vara medarbetare att kdnna sig delaktiga
och minska personalomsdttningen. Det finns dock inga garantier fér att vi i framtiden kommer att kunna
attrahera och behdlla medarbetare med rtt kompetens.”

Volvo AB (enligt foretagets hemsida):

“Our promise and dedication

With size comes responsibility and since we are the second largest producer of heavy trucks in the world
we take that responsibility seriously.

When it comes to committing to safety, quality and the environment we are second to none, and these core
values are the foundation on which our solutions rest.

Quality philosophy

Quality is the guiding principle in everything we do. It is in focus when we build a Volvo truck.

Making the world a safer place

We know what we have to do to increase safety on the roads, in vehicles and for unprotected road-users.
We participate in discussions on safety, because by doing so we learn more as we head into the future.

Taking sustainability seriously

We know that we are part of the problem, but we are also part of the solution. Read more about how we
take action.”

Betraffande personalen skriver Volvo i inledningen av sidorna om karriar pa Volvo:

“Your development is our priority
Your professional career takes up a large portion of your daily life, and a stimulating working
environment is therefore naturally essential for your well being.

At Volvo Trucks, we pay much attention to creating a work place that provides our employees with
opportunities to use and expand their skills, knowledge and creative potential. Because we know that your
competence, commitment and enthusiasm are essential to our ability to succeed.”
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http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/ENVIRONMENT/PAGES/SUSTAINABILITY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/ENVIRONMENT/PAGES/SUSTAINABILITY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/ENVIRONMENT/PAGES/SUSTAINABILITY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/SAFETY/PAGES/SAFETY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/SAFETY/PAGES/SAFETY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/SAFETY/PAGES/SAFETY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/QUALITY/PAGES/QUALITY.ASPX
http://www.volvotrucks.com/TRUCKS/GLOBAL/EN-GB/VALUES/QUALITY/PAGES/QUALITY.ASPX

Ju svarare det dr for den enskilde medarbetaren att fa nagon vagledning fran malen, desto storre &r risken
att denne blir radvill och darmed kanske forlamad. Eller att denne, i valet mellan att préva nagot nytt som
han eller hon inte d@nnu inte till fullo behdrskar men som i situationen vore bittre, haller sig till det gamla
och beprovade. Dessa och de tidigare beskrivna problemen skulle i ndgon man kunna stdvjas med béttre
malformuleringar fran cheferna. Malformuleringar som:

Det ar battre att gora ratt saker fel, an fel saker ratt.

Fast det lar vi vél aldrig se som végledande ord ifran ledningen pa nagon kommersiell organisation.
Mojligtvis formuleringen:

Var ambition ar att standigt bli battre, dven om det orsakar oss misslyckanden och umbaranden.

Dylika formuleringar skulle, om féretagsledningen lyckades visa att de menar allvar, antagligen bade
minska oron for att gora fel eller misslyckas och minska risken for att organisationen férlamas.
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