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Forord

Denna skrift bygger pa erfarenheter jag gjort som arbetstagare pa olika arbetsplatser under en
kortare eller langre period, ndgon gang fran mitten av 80-talet och cirka 20 ar framat. Den beskriver
mina minnesbilder av hur det var pa dessa. Vilka givetvis inte behover vara sanna eller stimma
overens med andras dito. Darutdver kan situationen i de ndmnda arbetena ha fordndrats vasentligt
sedan dess.

Ambitionen &r att presentera en rattvis jaimforelse mellan olika arbeten, med avseende pa vissa
faktorer som har inverkan pa varje manniskas dagliga valbefinnande. Tyngdpunkten ligger pa
faktorer som normalt inte berérs annat dn flyktigt i, exempelvis, platsannonser. Min tro dr att den
framsta styrkan i texten ligger i att samma person (jag), har jamfort ett antal ganska olika
arbetsplatser. Till skillnad ifran andra informationskallor om arbetslivet, vari olika personers
skattningar jamforts.
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En viktig fraga att stdlla sig infor entrén pa arbetsmarknaden éar: vad vill jag framst ha ut av mitt
arbete? Det finns ett antal olika vanliga resonemang kring detta, férslagsvis:

A. Det spelar ingen roll vad jag arbetar med just nu, for jag dr bara ute efter att tjdna pengar.

B. Jag vill ha ett arbete som ger mig prestige i den omgivning som jag vill vara i (genom till
exempel titeln, 16nen eller arbetets karaktar).

Den som kdnner igen dig mest i alternativ A, kan ndja sig med att studera lonestatistiken (se till
exempel SCB 2003, eller www.lonestatistik.se), for mojliga arbeten och déarefter i soka arbeten
uppifran och nerdt pa listan. En férdel med det tillvigagangssattet (utover l6nen) ar att det
eliminerar alla spekulationer om vilka yrken som passar for ens personlighet. En risk med
tillvigagangsséttet ar emellertid att den som gor pa det viset kan fastna i ett yrkesval som han/hon
inte trivs med, men inte ”kan” byta pa grund av att tillvaron anpassats efter de relativt goda
inkomsterna.

For den som istéllet kdnner igen sig mest i alternativ B, ar det en god strategi att fraga sig sjdlv vad
prestigevardena ar for de arbeten som det vore mojligt att fa och likasa darefter soka fran toppen
och nedat, med i princip samma fordelar och risker som ovan.

Nagon som ddremot vill ha ut annat av sitt framtida arbete, tror jag kan ha nytta av att ldsa vidare i
denna skrift.



Det &r svart att pa veta vilket arbete som skulle ge mest tillfredstdllelse. Den framsta orsaken till det
ar att den blivande relationen med kollegor/chefer svarligen later sig bedémmas pa férhand.
Chansen att gora ett lyckat val 6kar dock om de sociala férhallandena och helst dven
arbetsférhallandena i dvrigt, passar med ens personlighet. Aven den som aldrig haft ett arbete forut
kan du i ndgon man skapa sig en uppfattning om vad som vore lampligt genom att titta tillbaka pa
sitt liv. Alla har rimligen samarbetat, under mer eller mindre arbetsliknande former, med ménniskor
forut. Och, i brist pa annat, kan de erfarenheterna anlyseras med forslagsvis nedanstdende
fragestallningar:

- Vill du att andra talar om for dig vad och hur du ska gora, eller trivs du battre med att komma pa
det sjalv?

- Hur kénner du dig ndr nagon klagar pa att du inte hunnit géra det du lovat?

- Gillar du att umgés i en stor grupp, eller foredrar du en intimare kontakt med nagra fa personer?
- Foredrar du att pyssla sjdlv eller tillsammans med andra?

- Hur svart har du att hantera om ménniskor klagar eller skaller pa dig?

Den tva forst listade fragorna ber¢r en viktig parameter som sarskiljer olika arbeten, namligen
graden av sjdlvstandighet. Osjdlvstandigt arbete innebér att ndgon annan standigt styr 6ver nar och
hur arbetsuppgifterna skall utfoéras. Valdigt osjdlvstdndiga arbetsuppgifter har till exempel de som
kor buss i linjetrafik, arbetar vid ett 16pande band i en tillverkningsfabrik eller ar affarsbitraden i
stora affdrer. De storsta nackdelarna med detta jamfoért med mer sjdlvstandiga arbeten, tycker jag ar
att det inte gar att ta pauser nar de beh6vs som mest. Darutéver finns sma mojligheter att smita
undan for att vila lite, ringa privatsamtal, eller gora andra privata saker. Den storsta férdelen, i mitt
tycke, dr franvaron av krav/forvantningar pa egna initiativ. Det medfor dven att det &r tillatet att
med gott samvete njuta av de sma pauser som erbjuds. En annan fordel &r den, relativt mer
sjalvstandiga yrken, laga prestationspressen. Eftersom resultatet, mer eller mindre, ar begransat till
att antingen dr prestationen godkéand eller inte godkénd.

De mest osjdlvstdndiga arbeten jag provat och/eller studerat &r arbeten i 16pandeband-liknande
produktion i tillverkningsindustrin (Mathiassen m fl., 1996, Bjéring 1996). Alla kom mer eller
mindre samtidigt till arbetet och de gick direkt till sina arbetsplatser och borjade arbeta. Sedan stod
de flesta pa samma arbetsplats och gjorde precis samma arbetsmoment utan paus fram till den
gemensamma frukostpausen nagra timmar senare. Frukostpausen varade ca 15-30 minuter, darefter
gick alla nédstan samtidigt tillbaka till sin arbetsplats och fortsatte arbetet fram till lunchpausen.
Lunchpausen varade kanske en halvtimme, sen gick de i gemensam tropp tillbaka till arbetsplatsen
och fortsatte arbeta fram till fikapausen. Efter fikapausen fortsatte de pa samma sétt tills det var
dags att gd hem. Mellan pauserna arbetade de néstan utan avbrott och sett 6ver hela arbetsdagen
arbetade de aktivt hela 70-80%" av arbetstiden.

L Dvs 70-80% av arbetstiden utforde de nagot monteringsarbete med hdanderna. Under resten av tiden (20-

30%) vintade de p& material, samtalade med kollegor, gick pa toaletten med mera.



Majoriteten av de arbetare jag studerade i tillverkningsindustrin hade valdigt lite inflytande 6ver
vilka arbetsmoment som skulle goras, ndr de skulle goras, i vilken ordning och hur arbetsplatsen var
utformad (var olika saker skulle vara placerade), eftersom dylika beslut togs av
produktionstekniker. De flesta av de industriarbetare jag intervjuat foreféll emellertid vara ndjda
med sina arbeten, eftersom de varken bytt arbetsgivare eller arbetsuppgifter pa manga ar.

De mest osjédlvstandiga arbeten jag sjdlv har provat var i kassan pa nagra stora butiker (se diagram
1). Dér hade jag en nagot storre frihet 6ver mina arbetstider &n vad personalen i
tillverkningsindustrin verkar ha. Da det fanns fler olika arbetstider att vélja emellan, pa grund av att
butikerna hade ldnga 6ppettider och behovet av personal dessutom varierade 6ver veckan.
Dérutover hade jag formodligen en viss frihet att vélja tidiga eller sena pauser/raster, &ven om jag
inte har nagot minne av att jag erbjudits den mojligheten. Men jag hade vildigt lite inflytande 6ver
vad jag skulle gora, nér det skulle goras, i vilken ordning, eller hur snabbt det skulle goras. Dylika
beslut togs av mina chefer och av kunderna. Jag hade vidare litet inflytande pa hur arbetsplatsen var
utformad, eftersom jag delade den med flera kollegor och varken hade tid till eller rétt att férdndra
den.

Som, exempelvis, personlig assistent hade jag egentligen inte heller ndgon kontroll 6ver mina tider,
vad jag skulle gora, eller nar jag skulle gora det. Endr det styrdes av brukarens 6nskemal och behov.
Fast i det arbetet mérkte jag inte av osjdlvstandigheten da jag visste att jag skulle fa ”dotid” till att
tillfredsstdlla mina egna behov, efter det att brukarens onskemal blivit uppfyllda.

Naér jag var processovervakare bestdimde jag lika lite 6ver mina tider, vad som skulle goras eller nar
jag skulle gora det. Ett av mina processovervakningsarbeten (centralvakten pa ett faingelse) bestod i
att titta pa ett antal TV-skdrmar som kontinuerligt filmade ett antal korridorer. Arbetsmomentet gick
ut pa att nar de som gick i korridoren kom fram till en last dorr skulle jag trycka pa en knapp sa att
dorren lastes upp. Om jag missade att trycka pa knappen fick jag som regel hora sura tillrop fran
madnnen i korridoren. Jamfort med arbetet som personlig assisten hade jag dnnu mer détid, men jag
var bunden vid att hélla ett 6ga pd TV-skdarmarna. Dessutom hade jag ingen som helst kontroll 6ver
nar nagonting skulle ske och det var darfor mycket svarare for mig att anvanda dotiden till att gora
nagot kul. Detta sammantaget medforde att det arbetet gav en betydligt starkare kansla av att inte ha
nagon kontroll jamfért med arbetet som personlig assistent.

Ett steg uppat i graden av sjadlvstandighet tog jag i de arbeten i vilka jag bestamde nér saker skulle
goras. Det gjorde jag till exempel som lastbilschauffor. En typisk arbetsdag borjade klockan 07.00,
med att hdmta lastbilen och dagens kororder. Sedan akte jag till det stélle dar dagens gods fanns och
lastade pa ett sdtt som jag tyckte passade korordern. Dérefter var arbetsdagen ganska given, men jag
bestamde allt om kérningen och nér jag skulle ta mina pauser.

I alla tjanstemannaarbeten har graden av sjédlvstandighet varit annu hogre. Eftersom jag bade
planerat min tid under hela arbetsdagen och dessutom sjdlv bestdmt nér den skulle bérja och sluta.
Négra stora fordelar med det var att jag kunde komma och gé néstan nér jag ville* och jag hade gott
om mojligheter att ta pauser, utfora privata angelagenheter och umgas med kollegor. Den storsta
nackdelen var att jag kdnde storre prestationspress dn i majoriteten av arbetarjobben.

Jag klev ytterligare ett steg uppat i granden av sjdlvstandighet i de arbeten dér jag dven bestamde
hur saker och ting skulle goras och i bésta fall vad som skulle goras. Jag har emellertid inte haft sa
manga arbeten dar jag faktiskt fatt gora det, varken som tjansteman eller arbetare. Da det nédstan
alltid har funnits en massa oskrivna regler for detta.

% Visserligen har arbetsgivaren pé de flesta arbetsplatser jag varit pa, tillimpat ndgon form av
flextidssystem med narvaroplikt mellan 09.00 — 15.00. Men jag har véldigt sdllan fatt ens klagomal pa
grund av att jag kommit senare eller gétt tidigare.



Men det har kdnts som om jag bestdmt betydligt mer éver det jag gjort i en del arbeten jamfort med

andra. En avgorande skillnad tror jag legat i hur direktiven for arbetsuppgifterna varit utformade. Ta
till exempel f6ljande, pahittade, exempel i vilket en person far i uppgift att réja upp i ett férrad. Om

direktivet vore givet pa detaljniva skulle det kunna lata sahér:

”Stéll de tre lddorna pa golvet, stdll den bld ladan pa 6versta hyllan, lagg sakerna pa mellersta
hyllan i en réd plastback osv.”

Om direktivet istéllet &r givet pa en 6vergripande niva, skulle de istéllet kunna lata sahar:
”Jag vill att det skall finnas gott om plats for mer saker i férradet och allting ska var létt att hitta.”

I det senare exemplet &r graden av sjdlvstandighet betydligt storre dn i det forra. Och i mitt tycke ar
potentialen for att arbetet ska kdnnas inspirerande likasa betydligt storre.

Jag har arbetat som trddgardsarbetare/utomhusstadare med direktiv av bada dessa slag. Forst var
arbetet ganska roligt eftersom direktivet var av det senare slaget (snygga till ett nyanlagt
kontorsomrade med tillhorande planteringar sa bra som mojligt inom en viss tid). Nar det var klart,
efter nagra manader, foljde jag med en erfaren kollega som valde att dela ut detaljdirektiv om att
kratta dar eller plocka skrép har, vilket med ens gjorde arbetet betydligt trakigare.

Aven som tjansteman har jag mott direktiv av bada slagen. Till exempel arbetade jag som tekniker
pa ett stille dir jag omvéxlande jobbade for tva olika chefer. Den forste gav véldigt detaljerade
direktiv och han var knappt mottaglig for nagot ifragasattande. Da arbetet var utfért och jag
presenterade resultatet for honom, kom han oftast med valdigt omfattande dndringar som gjorde att
jag var tvungen att gora om stora delar. Med tiden kdndes jobbet ganska meningslést och min insats
reducerades till att bara gora precis det som han sagt att jag ska gora, med sa lite eget engagemang
som mojligt (ju mer jag engagerade mig desto ledsnare blev jag om chefen sedan ville &ndra det jag

gjort).

Den andra chefen daremot gav mig direktiv i form av en idé om nagot som hon ville ha gjort, men
jag fick sjdlv fundera ut hur det skulle goras. Nér jag senare presenterade resultaten for henne
bestod hennes kritik av uppmuntrande tips om hur resultatet kunde bli béttre. Detta sammantaget
gjorde att det verkligen var en frojd att arbeta for henne.

Jag har flera liknande erfarenheter, bade av att utféra uppdrag at andra och att be andra utfora
uppdrag at mig, som kan sammanfattas i:

Ju mer uppdragsgivaren har fortroende for att uppdragstagaren gor ett bra arbete, desto storre
frihet far uppdragstagaren i uppdraget och desto mindre petig blir uppféljningen.

Fast vad olika uppdragsgivare anser &r ett bra resultat &r olika. En del véardesatter framst att det blir
klart fort, andra vérdesétter framst att det blir billigt och ytterligare andra fokuserar pa att det blir
snyggt. Det dr inte sjdlvklart att ens egen uppfattning om vad som ér ett bra resultat &r densamma
som uppdragsgivarens. Ju mer uppdragsgivaren tror att det skiljer mellan uppfattningarna desto
storre dr risken att denne kommer att detaljstyra/kontrollera utforandet. Salunda bor den som vill ha
uppdragsgivarens fortroende, luska ut vad uppdragsgivaren tycker ar det viktigaste och sedan
anamma det som sitt eget framsta mal.



Till exempel arbetade jag som testingenjor pa ett storforetag i verkstadsbranschen. Vi ingenjorer
anvande och kopte kontinuerligt nya testutrustningar fér ganska mycket pengar. Vi tyckte att vi,
bland alla saker vi kunde kdpa, skulle vélja ut de mest prisvérda eller gérna billigaste for att kunna
ha rad till fler utrustningar (den storsta flaskhalsen var ofta bristen pa testutrustningar). Men nar vi
presenterade forslag pa nya utrustningar for chefen mérkte vi att han ryggade tillbaka for argument i
stil med att utrustningen var prisvard, eller &nnu vérre, att den var billig. Fér honom var det véldigt
viktigt att vi hade det basta som gick att fa, oavsett om vi verkligen behdvde det eller inte. Sa vi
ldrde oss att leta efter de finaste apparaterna vi kunde hitta och sedan presentera dessa for chefen
med ord som:

”Den dr visserligen dyr, men den har betydligt bdittre prestanda ¢n konkurrerande modeller.”
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Lastbilschauffor
Butiksbitrade
Larare
Testingenjor

Sjukvandsbitride
Hemtjanstbitride

Kontroll éver arbetstiden

1= Helt schemalagd arbetstid i vilken jag inte bestdmde 6ver nér jag skulle ta rast/paus, eller vad jag
skulle gora harnést.

2= Jag bestdmde till viss del &ver nar jag skulle ta rast/paus och 6ver vad jag skulle géra hdrnést.

3= Jag bestdmmer helt 6ver pauser/raster och till viss del dver arbetstidens forlaggning.

4= Jag planerade min tid sjélv.

Kontroll éver arbetet

1= Jag tog inga beslut 6ver huvud taget, allt bestamdes av instruktioner fran chefer, kollegor eller
kunder/patienter.

2= Jag bestamde 6ver hur arbetet skulle utféras.

3= Jag bestdamde hur arbetet skulle goras och till viss del 6ver vad som skulle goras.

4= Jag bestdmde i ganska hog grad dven vad som skulle goras.

Som lastbilschauffér rddde jag 6ver kérningen och till viss del 6ver mina tider.

Som sjukvardbitrdde rddde jag 6ver vad jag skulle gora harnast, och kunde i ndgon man bestimma Gver
hur jag gjorde med patienterna, eftersom de flesta var sa spaka att dom inte stdllde nagra krav.

Som butiksbitrdde radde jag inte 6ver ndgonting.

Som ldrare hade jag ganska stor frihet att bestimma 6ver min arbetstid, bortsett ifrdn den tid
som jag var schemalagd till att halla lektioner. Jag hade dessutom ganska stor frihet att vélja
vad som skulle goras under en lektion, férutsatt att jag pa det stora hela foljde ldaroplanen och
det jag planerat tillsammans med kollegorna.

Som testingenjor hade jag stor frihet 6ver arbetstiderna, forutsatt att jag finns tillganglig under kontorstid
och kom till alla méten. Jag hade ocksa frihet att ta beslut om ndr, hur och vad jag skulle gora forutsatt
att jag foljde vissa direktiv och upprattholl en viss produktion.

Som hemtjanstbitrdde bestamde jag till viss del 6ver nér jag skulle ga till vem och hur ldnge jag skulle
stannar dér. Som regel bestdmde emellertid brukarna hur och vad jag skulle gora.

Diagram 1. Graden av sjélvstdndighet i nagra olika arbeten.
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En del gillar omvéaxling andra gor det inte. Och olika manniskor har dértill olika syn pa vad
omvaxling innebdar. Vad jag tycker dar omvaxling framgar kanske av tabell 1. Andra ser omvaxling i
arbeten som jag tyckt varit monotona och vice versa. Vid en jamforelse av, till exempel, ett arbete
som gar ut pa att forfatta olika saker framfor en dator i ett kontorsrum, med att sta i en kassa i en
butik. Skulle arbetet framfor datorn kunna te sig valdigt ensidigt fér den som sitter i kassan,
eftersom det innebér véldigt likartade rorelser hela tiden, samma bild framfér 6gonen och inga
moten med méanniskor utdver enstaka kollegor. Kontoristen daremot uppfattar antagligen arbetet i
kassan som véldigt monotont, da det i kontoristens 6gon hela tiden medfor véldigt likartade
intellektuella 6vervaganden.

Om kontoristen och butikskassoren skulle byta arbete med varandra och samtidigt bibehalla synen
pa vad som ar omvaxling, skulle de nog ganska snart tycka att arbetet var trist. Men min erfarenhet
dr att jag, som tur dr, dndrat perspektiv ndr jag bytt arbete, ifall jag kdnt mig engagerad i den nya
uppgiften. I de arbeten som inte kints engagerande har dagarna daremot blivit till transportstrackor
till tiden for hemgang. For att jag ska kdnna mig engagerad i uppgiften krévs atminstone foljande:

- Jag vill kdnna att uppgiften dr meningsfull fér arbetsgivaren.
- Jag vill kdnna att jag utfor arbetsuppgiften nagorlunda bra.

- For att jag ska kunna kénna att jag utfor arbetsuppgiften nagorlunda bra kréavs det att den
innefattar moment som gdr att utféra med olika kvalitet. Om sd inte dr fallet aterstar att forsoka
gora momenten snabbare eller samtidigt gora nagot annat som ger en liten utmaning, som att till
exempel att samtala med kollegor. Om inget av detta ar majligt aterstar bara att forsoka dova sig
genom att, till exempel, lyssna pa radio.



Tabell 1. Gradering av ett antal arbeten betrdffande utrymmet att géra privata saker samtidigt som arbetet
pagar samt omvaxlingen.

Tid for privata Omvéxling
goromal
Arbetsmiljdinspektor 4 3
Butiksbitrade 1 2
Fastighetsskotare 2 2
Forskningsingenjor 4 4
Frititdsledare 2 3
Grundskolelérare 4 3
Hemtjanstbitrdade 3 4
Hotellvaktmaéstare 3 4
Konstruktor 4 2
Kriminalvérdare 3 3
Lastbilschauffor 3 2
Limousinechauffor 3 3
Processovervakare 3 1
Sjukvardsbitrade 1 3
Skolvaktmaéstare (kvéllstid) 3 2
Teknisk skribent 4 2
Telefonist 2 1
Testingenjor 4 3
Tradgardsarbetare 2 2

Tid att gora privata saker

1= Det fanns varken tid eller mdjlighet att gora nagra privata saker utom under raster och
pauser.

2=Visst utrymme for att ringa korta privatsamtal eller liknande.

3= Gott om tid att gora privata saker pa arbetstid, men det var inte tillatet att ga ut pa
privata drenden.

4= Mycket tid att gora privata saker och det var majligt att, till exempel, ga och handla pa
arbetstid.

Omvaxling

1= En enda arbetsuppgift som var valdigt likartad och den utférdes pa en plats utan att
traffa andra dn kollegorna.

2= Nagra arbetsuppgifter med olika karaktdr, men ménniskorna jag motte upptradde
ganska lika.

3= Manga arbetsuppgifter med olika karaktér eller jag traffade méanniskor som upptradde
olika.

4= Manga arbetsuppgifter med olika karaktér och jag traffade ménniskor som upptradde
olika.



Det dr stor skillnad mellan olika jobb, betrdffande hur mycket jag varit sjukskriven. I de flesta
tjidnstemannaarbetena har det varit mojligt att arbeta i ett langsammare tempo och goéra mindre
kravande arbetsuppgifter nar jag kant mig lite sjuk. Darutéver har jag kunnat komma senare och ga
tidigare dessa dagar. I manga arbetarjobb, ddaremot, har jag inte haft maojlighet att géra mindre
kravande arbetsuppgifter, nar jag kdant mig krasslig. Pa en del stéllen har det inte ens varit mojligt
att arbeta langsammare. Och manga ganger har arbetstiderna varit fasta utan mojlighet att ga hem
tidigare. Dessutom var det pa en del arbeten, sasom pa sjukhus, inte vettigt att ga till arbetet om jag
var lite sjuk, eftersom det skulle innebéra att jag riskerade att smitta de stackars patienterna.
Slutligen har det i flera tjanstemannajobb kénts svarare for mig att sjukskriva mig, da det skulle ha
inneburit mer arbete for mig efterat, eftersom ingen annan gjorde mitt arbete nér jag var borta och
det standigt flot in nya uppdrag. Salunda har jag oftare sjukskrivit mig pa en del arbetarjobb jamfort
med de flesta tjanstemannajobb, fast jag har egentligen inte varit sjukare.

Min erfarenhet ar att tjanstemannayrken ocksa har en liten fordel i att de i storre utstrackning
innefattar tjdnsteresor. En tjdnsteresa ar en resa som gors i tjdnsten till en plats som inte &r den
ordinarie arbetsplatsen. Den tjdnsteresa som flest kommer i kontakt med ar konferensresan. Pa alla
stallen dar jag varit anstdlld som tjansteman har vi da och da akt pa konferensresor. Daremot kan
jag inte komma pa nagot stélle déar jag varit anstdlld som arbetare och fatt dka pa konferensresa.
Konferensresor ar som regel ganska lika. De bérjar med resan till konferensanldggning, kanske en
fem mil fran arbetsplatsen. Dér bjuds fika och ostfrallor med gurka och paprika. Chefen 6nskar alla
valkomna och déarpa foljer nagon form av foreldsning fram till lunch. Lunchen brukar vara en
hojdare langt 6ver det som personalmatsalar brukar erbjuda. Déarefter vantar nagon slags aktiviteter
av mer eller mindre seriost slag till femtiden. Efter det foljer egen tid och kanske fordrinkar i nagot
grupprum, fram till middagen vid sex-sjutiden. Middagen brukar likasa vara en hojdare med 61 och
vin som gor umgédnget med kollegorna lite mer otvunget. Vid nio-tiotiden dukas det ibland fram
ostbrickor och sen &r schemat fritt. Ndsta dag ar det nagon form av aktivitet fram till lunch och
sedan vidtar hemresan. Jag tycker dylika 6vningar &r ganska trevliga, framfor allt eftersom jag gillar
mat. Men de paverkar inte min uppfattning om arbetet, dértill ar de alldeles for sallan
forekommande. Dessutom kéanns aktiviteterna ofta ganska meningslosa (de ar vanligtvis av typen
“utveckla dig sjalv eller organisationen genom att sjunga tillsammans”).

Pa andra tjansteresor &r syftet att utféra ndgon form av uppdrag hos nagon. De framsta férdelarna
tycker jag ar att jag fatt traktamente, harliga hotellfrukostar, blivit bemott med respekt och bjudits
pa luncher. I en del fall har jag dven blivit bjuden pa brakmiddagar och spektakulédra
kvallsaktiviteter. Som extra bonus har jag kanske sett eller upplevt nagot nytt. Da kollegor f6ljt med
pa resorna har nastan alltid var kontakt blivit bade djupare och mer personlig, jamfort med i det
dagliga arbetet pd hemmaplan. Nér farden gatt utomlands har dessa fordelar oftast blivit dnnu storre
och dessutom har jag fatt mojligheter att kopa med mig nagot kul hem, eller kunnat stanna 6ver
helgen (vilket av nagon konstig anledning, forr i tiden, gjorde flygresorna betydligt billigare).

En stor nackdel med tjansteresor var emellertid att det ofta blev valdigt langa arbetsdagar som
kanske foljdes av en krogrunda till sent pa kvéllen. Och hela tiden kéndes det som om jag
forvantades vara superskérpt och overtrevlig. Allra varst var det vid utrikesresor, eftersom planet
ofta avgick sa tidigt att jag kdnde mig trasig hela dagen. Den nést storsta nackdelen tycker jag var
att jag oftast sov ganska daligt pa hotellen. Kanske for att jag var sa uppstressad, eller for det var
bullrigare/varmare &n hemma, eller bara sa ensamt.
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En annan foreteelse som tjdnstemén, enligt min erfarenhet, kommer i kontakt med i valdigt ofta,
men arbetare ”slipper” ndstan helt, dr organiserade moten. Jag tycker att det kan vara roligt att vara
med pa moten om jag kanner mig delaktig i samtalet. Vilket ar lattare att gora om det &r en liten
grupp, ddr jag vagar prata och métet handlar om dmnen dér jag har ndgot att sdga. Om sd inte dr
fallet kan moten istdllet vara véldigt langtrakiga. Till exempel var jag pa en arbetsplats, dar chefen
varje dag holl ett méte om en timme med hela gruppen (kanske 10-15 personer). Det mesta av tiden
gick at till att chefen berdttade om saker som 6verhuvudtaget inte berérde mig. Dessa moten kdndes
for mig helt meningslosa och de var en stdndig plaga. I andra tjanstemannaarbeten har ddremot
majoriteten av motena erbjudit goda mojligheter till att aktivt delta.

Ytterligare en fordel med manga tjanstemannajobb jamfort med arbetardito ar att risken for
konflikter med “kunder” ofta varit mindre 6verhdngande. I de arbeten som innefattat mycket
direktkontakt med kunder/patienter/brukare/barn har jag standigt levt med risken att fa skall (se
diagram 2). Men jag tycker inte att jag tagit at mig sa mycket nar utskdllningarna kommit ifran
“kunder”. Troligen mest pa grund av att kritiken som regel inte varit riktat till mig personligen. Och
dessutom har jag som regel fétt stod av kollegorna nar "kunden” kommit utom horhall.

Kriminella (fangelse)

Forstandshandikappade (kontaktpers.) Kunder i butik

Fysiskt handikappade (personlig ass.) Elever (hogstadieldrare)

Undomar (ungdomsggdrd)

Skallning

1= Jag hamnade i konflikter och fick kritik flera ganger per dag.
5= Jag hamnade ndstan aldrig i konflikter.

Risken for konflikt i ar enligt min uppfattning mindre ju spakare men &nda klara i huvudet
motparten/brukaren/patienten dr. Som kriminalvardare, till exempel, hamnade jag nastan
aldrig i ndgon konflikt med "kunderna”. Men som hogstadieldrare daremot tvingades jag
standigt ta konflikter med barnen.

Uppmuntran

1= Jag fick ndstan aldrig uppmuntran fran “kunderna”, utom da jag inte ville ha det (da
nagon uppenbart ville vinna en fordel).
5= Jag fick uppmuntran minst en gang om dagen.

Diagram 2. Min erfarenhet av risken for skall/kritik och chanserna till uppmuntran/berém fran
kunder/patienter/brukare/barn i ndgra olika arbeten som jag haft.
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Nar jag fatt skdll av kollegor ddremot, har det ibland varit sd hemskt att jag knappt klarat av att ga
till arbetet dagen efter, &ven om arbetet i sig varit roligt. A andra sidan gav uppmuntran/berém frén
kollegor mer tillfredsstéllelse &n dito fran kunder/patienter. Allra mest tillfredstéllelse gav berém
ifran de personer, som jag kdnde mig i underldge gentemot. Vilket oftast varit mina chefer, men
ibland dven erfarna och duktiga kollegor.

Risken for konflikter med kollegor var definitivt storst i de fall da jag arbetat tillsammans med
andra i samma arbetsuppgift, som till exempel pa ett sjukhus da vi varit tva personer som hjélptes at
at badda sdngarna i sjukhussalarna. I det ldget maste den ene underordna sig den andres sétt att
arbeta annars blev det véldigt konstigt. Da kdnde jag mig ibland, som underordnad, korkad och
overkord. Och som 6verordnad kdnde jag ibland att den underordnade var sl6 eller tjafsig.
Ingendera var sarskilt kul. Fast a andra sidan var det kul nér jag jobbade med en kollega som jag var
samkord med. Vilket, enligt min erfarenhet, kommer med tiden.

Det arbete, som jag har haft, med minst kontakt med andra ménniskor var som liftskdtare i en liten
skidanldggning dér jag var den ende anstéllde. Den enda arbetsuppgiften (férutom att starta liften da
passet borjade och stdnga av den da det slutade) var att sitta i ett litet hus och titta pa liften, beredd
pa att trycka pa ett nédstopp om nagon skulle falla. Oftast traffade jag ingen méanniska pa hela
arbetsdagen. Fordelen var, utover att risken for konflikter med kollegor var eliminerad, att jag
kunde gora lite vad jag ville (till exempel ldsa en bok, eller plugga) nar det inte var nagon som akte
i backen. I hdndelse av att ndgon dkte i backen hade jag ungefar lika stor frihet forutom att jag da
maste vara i narheten av stoppknappen och borde halla ett 6ga pa skidakaren nér denne dkte i liften.
Jag tyckte att det var ett toppenjobb eftersom jag dels studerade (och var glad att kunna fa betalt for
att gora det) och dels visste att det var for en begransad period av tid (sa ldnge det fanns sno). Skulle
det ha varit ett tillsvidarearbete, tror jag dock att jag i langden inte skulle ha klarat av det, eftersom
det inte inneholl nagon social samvaro eller utmaning éverhuvudtaget.

Kvaliteten pa den rent sociala gemenskapen pa arbetsplatserna tycker jag, som sagt, har haft valdigt
stor betydelse fér om huruvida jag trivts dar. Ifall gemenskapen var god lyfte det hela arbetet och
det blev roligt att ga dit ndstan oavsett arbetets natur for 6vrigt. Men var gemenskapen dalig, var jag
hellre utan den. Den sdmsta gemenskapen jag har upplevt, upplevde jag nér jag praktiserade pa ett
l6pande band i en monteringsfabrik. Dér forefoll kollegorna inte ens prata med varandra pa rasterna.
De satt med var sitt korsord och at sina smorgasar. Trots att de delade samma fikabord. Den nést
samsta gemenskapen hade vi nér jag arbetade pa ett kontor dér jag pa rasterna tvingades hora pa
samma kvinna som pratade néstan oavbrutet om henne och hennes erfarenheter. Jag tror egentligen
inte att det var hennes fel, det var nog snarare vi andra som uppmuntrade henne. Kanske for att vi
inte hade annat att prata om.

De bédsta gemenskaperna har jag funnit pa arbetsplatser déar vi varit véldigt blandade med avseende
pa alder, kon och bakgrund (se tabell 2). Den allra mest blandade arbetsplatsen jag har arbetat pa
var arbetsmiljéinspektionen. Dar fanns ungefar lika mycket méan som kvinnor, i hyfsat jamnt
spridda aldrar fran runt 30 ar till 65 ar, med varierande utbildning och arbetslivserfarenhet. Vilket
gjorde samtalen valdigt 6ppna, med ett brett spektrum av samtalsdmnen.
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Da jag varit nyanstdlld pa en arbetsplats har det givetvis varit védldigt mycket som varit nytt. I
synnerhet pa de forsta arbetsplatserna dér det till och med var nytt for mig att arbeta. Vilket innebar
att det fanns en massa saker som jag inte kunde, men som alla andra nyanstéllda kunde. Till
exempel att forsta om hur jag ska forhalla mig till kollegor och chefer, eller att forsta hur raster
fungerar.

Aven om jag senare erfarit att dylika saker i ndgon mén skiljer sig at emellan olika arbetsplatser,
blev det med tiden betydligt littare att anamma de dagliga rutinerna. Det gjorde att jag fortare kom
till den niva dar kollegorna mentalt befann sig. Det vill sdga att fullt ut brottas med att behéarska de
yrkesméssiga utmaningar som arbetet innefattade. Dessa utmaningar kan ha bestatt i att hitta i stan
och lasta samt kora en lastbil (lastbilschauffor), manovrera reglage pa nagra kontrollpaneler
(brovakt), formulera anvéandarinstruktioner (teknisk skribent) och sa vidare.

Innan jag kommit dithén att jag befunnit mig pa ungefar samma niva som mina kollegor, tycker jag
att det kdnts som om alla andra varit mycket smartare dn mig. Dom har sagt mycket klockare saker,
gjort bort sig mer séllan och sa vidare. Men nér jag vél varit dar har jag ofta funnit att jag faktiskt
inte varit mer korkad &n andra. Darutdver har jag ofta med tiden insett att en del kollegor som vid
forsta motet lat valdigt kloka, egentligen ar ganska trangsynta eller tjatiga.

Det har varit véldigt stor skillnad mellan olika arbetsplatser betraffande hur lang tid det tagit att
komma till det att jag ként att jag behérskat® de flesta vanligt forekommande utmaningarna. Pa en
del stéllen har det bara tagit nagra dagar emedan det pa andra har det tagit flera ar. Nar jag da tankt
tillbaka pa hur det var fran borjan har det i flera arbeten (sadana dér jag producerat nagonting) slagit
mig hur mycket mer jag producerat med tiden, trots att jag anstrangt mig mindre och mindre. Tyvérr
ar det ofta sa att nar jag vél behdrskat utmaningarna har jag ocksa tappat kanslan av att utvecklats i
arbetet.

Nar sjdlva arbetsuppgifterna inte langre gett mig en kéansla av att utvecklas, har jag ibland blivit
ointresserad av arbetet och sedan bara gatt dit for pengarnas skull. Om det inte varit sa att jag har
haft trevliga arbetskamrater, arbetet varit spannande, eller jag kunnat utvecklas personligen pa annat
satt.

*  Med att behirska arbetsuppgifterna menar jag att jag inte lingre kidnner ndgon osikerhet om hur jag ska

gora nagot. Det behover inte betyda att jag inte har behdvt tinka. Men om jag behovt tianka har jag varit
pa det klara med vilka 6verviaganden jag behover gora och varfor och jag har haft de kunskaper som
behévts for att gora det. Aven nér jag ként att jag behérskat arbetet har det givetvis dnda hént att jag gjort
fel. Det som skiljer &r att osdkerheten i hur jag ska tdnka/gora och osdkerheten i om huruvida resultatet
kommer att bli rétt eller inte har forsvunnit. Lotteri-kdnslan, som skapar spanning i tillvaron, &r borta.
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Tabell 2. Gradering av ett antal arbeten betrdffande social samvaro och spanning.
Social samvaro med  Spanning

kollegorna
Arbetsmiljdinspektor 4 2
Butiksbitrade 2 1
Fastighetsskotare 2 1
Forskningsingenjor 4 2
Frititdsledare 4 3
Grundskolelérare 3 3
Hemtjanstbitrade 3 3
Hotellvaktmadstare 4 2
Konstruktor 3 2
Kriminalvérdare 4 3
Lastbilschauffor 1 2
Limousinechauffor 1 3
Processovervakare 1 1
Sjukvardsbitrade 4 3
Skolvaktmastare (kvallstid) 1 1
Teknisk skribent 3 2
Telefonist 3 1
Testingenjor 3 2
Tradgardsarbetare 2 1

Social samvaro med kollegorna

1= Ensamarbete utan kollegor.

2= Ensamarbete med umgange med kollegor bara pa rasterna och samtalen handlade mest
om arbetet. Vid samtal om ickearbetsrelaterade saker var @mnesvalen och karaktédren pa
ordvdxlingarna standardiserad (det var en viss jargong som gdllde).

3= Umgdnge med kollegor bara pa rasterna, men samtalen var éppna utan standard
jargong.

4= Umgénge med kollegor d@ven under arbetet och samtalen var éppna.

Spanning

1= Det hdnde samma sak hela tiden och det skedde sédllan ndgot intressant/spannande.

2= Arbetsuppgifterna kunde kannas intressanta, men det hdnde séllan saker som nagon
annan skulle vara intresserad av att hora.

3= Ibland hédnde spannande saker som var varda att berdtta fér vem som helst och ganska
ofta hdnde nagot som skulle ha varit vért att berédtta for de ndrmaste.
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Personlig utveckling kan besta i att bli battre/kunnigare till nytta for arbetet, blir battre lampad for
en vidare karridr i allméanhet, far erfarenheter till personlig nytta/gléddje, eller att ens sociala
kompetens forbéttras. Den personliga utvecklingen kan bade vara i linje med arbetsgivarens
intentioner eller motsatsen. Exempel pa det senare ér till exempel att utveckla en skicklighet i att
sova sd att det ser ut som intensiva studier av datorskdrmen. Allternativt kanske arbetet erbjuder
goda mojligheter att, till exempel, ldsa bocker. Vilket jag kunde gora som brovakt, liftskotare,
skolvaktmaéstare, kriminalvardare, nattvaktmastare pa hotell och personlig assistent.

De utbildningar som olika arbetsgivare bistatt med har framfér allt gett mig féljande fordelar:

- Arbetstiderna pa utbildningarna &r béattre dn den ordinarie arbetstiden, ofta borjar den fosta
lektionen senare dn den tid da arbetstiden normalt startar och dessutom brukar de sluta tidigare.

- Gratis mat, som dartill ofta &r godare dn brickluncherna i lunchmatsalar och dylikt.
- Kurserna dr ganska slappa.

- Det ar ofta ganska trevligt i pauserna eftersom alla har nagot att prata om (till exempel vad de
tycker om kursen).

Fast det ar valdigt lite av det som jag lart mig pa dylika kurser som jag senare haft nytta av i andra
arbeten. Salunda tycker jag inte att det ar vart att lata sig lockas av att arbetsgivaren i platsannonsen
lockar med internutbildning, i tron att det kommer att gora en mer attraktiv pa arbetsmarknaden i
allménhet. Om det inte handlar om utbildningar som kravs for vissa arbeten, sasom véktarutbildning
eller korkort for tunga fordon.

I flera sammanhang delas arbetsgivare upp efter vem som ar huvudmannen, det vill sdga vem som
ar dgaren (staten, kommuner/landsting eller privatpersoner) och i vilken form verksamheten bedrivs
(myndighet, vinstdrivande foretag eller ideell férening). Enligt min erfarenhet behdver det inte vara
sa stora skillnader i tillvaron pa arbetsplatsen, beroende pa vem huvudmannen &r. De stora
skillnaderna ligger i om ens egen grupp seglar i ekonomisk motvind eller medvind. Jag arbetade i
nagra ar pa en stor statlig hogskola. Det forsta aret tillhorde jag en grupp som seglade i motvind och
stamningen i gruppen var ganska dyster. Dédrefter slogs vi ihop med en annan grupp som seglade i
medvind, eftersom deras kurser var populdra bland studenterna (institutionernas anslag utgar i
proportion till hur manga studenter som deltar i deras kurser i kombination med dessas langd). Dér
var stamningen, savitt jag markte, valdigt positiv. Institutionen hade till och med sa mycket pengar
att de nadde over taket for hur mycket de fick ha och dérfor var de tvungna att géra av med en del
pa till exempel fester och konferenser.
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Jag har vidare arbetat pa tva olika myndigheter i samma bransch. Den forsta hade majlighet att dra
in pengar pa verksamheten, genom att halla kurser och soka bidrag fran olika forskningsfonder.
Dessutom fick de under min tid 6kade anslag fran staten och kunde darfér expandera verksamheten.
Dér var stamningen ganska positiv och sdllan hordes nagra diskussioner om varfor vissa fick
formaner och andra inte, trots att formanerna var valdigt ojamnt fordelade. Darefter arbetade jag pa
en annan myndighet som inte hade nagon mojligheter att 6ka pa inkomsterna. Budgeten var helt
reglerad uppifran och dér var betydligt mer diskussioner om vem som fick ny mobiltelefon eller
vilken l6neférhojning var och en fick. Trots att formanerna var ganska jamnt férdelade.

Samma monster har jag mott pa tre olika avdelningar pa ett stort privat foretag, varav de tva forsta
ansags tillhora kdarnverksamheten. Bada avdelningarna arbetade med att ta fram ndsta generation av
foretagets produkter. Men syftet for den forsta var att sdkra produkternas kvalitet och syftet fér den
andra var att dokumentera produkterna nar de var fardiga. Den forsta avdelningen ansags av de
flesta betydligt viktigare &n den andra och det mérktes pa att det séllan var nagra problem med att fa
de resurser som avdelningen ansag sig behdva, trots att projektet narmade sig slutet for deras del.
Den andra avdelningen ddaremot var bara i borjan av dokumentationsarbetet och det stod rimligen
klart for alla att de inte skulle bli klara i tid. Trots det fick de inte mer resurser ens till att atgarda
uppenbara flaskhalsar i produktionen.

De verksamheter som inte ansdgs tillhora kdarnverksamheten, sdsom underhdllet av byggnaderna,
hade man knoppat av i ett sarskilt bolag som tog betalt for sina tjanster. Meningen var antagligen att
de skulle bli effektivare genom att fa tydliga mal att arbeta emot (d v s att tjana pengar). Min
erfarenhet av att bade upphandla arbeten fran den organisationen och att arbeta i den var, tyvarr, att
det var valdigt dyrt att anlita den. Det ledde till att det en del av personalen i moderbolaget valde att
gora, till exempel, mindre ombyggnationer sjélva, eller ldgga ut uppdragen pa externa aktorer.
Vilket i sin tur bidrog till att underhallspersonalen bitvis inte hade sa mycket att géra och
stamningen bland personalen var ganska dalig.

I de flesta arbeten har personalen ndgon form av makt 6ver motparten. Den som till exempel &r
hantverkare bestammer 6ver hur val den vill utféra arbete eller till och med att 1ata bli att gora det.
Den som star i en butik kan vilja att inte hjélpa en kund som behéver hjalp. I bada fallen kan
personalen missgynna de kunder dem inte gillar och gynna dem de gillar. De kunder som inte
kéanner sig vél behandlade har da som regel majlighet att ga till en annan hantverkare respektive
butik. Och hantverkaren/butiken har inga lagliga méjligheter att tvinga kunden kopa foretagets
tjanster/produkter. Detta till skillnad fran myndighetsut6vning dar kunden som regel inte kan vilja
att ga till nagon konkurrent om denne ként sig orattvist behandlad. Och myndigheter har vissa
befogenheter att tvinga “kunden” till en del saker. Om kunden trots allt inte lyder har de vissa
maktmedel. Det tydligaste exemplet pd myndighetsutévning &r polisen och det dr den myndighet
som har storst befogenheter att tvinga andra.
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Det finns dven en hel del andra organisationer som dr myndighetsutévande, en del av dessa ar till
och med privata, sasom vaktbolag, eller statliga fast i bolagsform sasom Systembolaget och
Bilprovningen, eller kommunala sasom socialtjansten eller kommunens miljéinspektorer.

Under min tid pa Systembolaget syntes myndighetsutovningen framst i att butikspersonalen:

- Inte fick latsas om att man sett kunden i butiken forut. Det medforde att trots att nagon kanske
kom in flera gdnger om dagen (vilket hdnde) och kopte samma sak (vilket ocksa hande), var det
inte tillatet att ta notis om det.

- Hade rétt att kontrollera kundernas alder innan de tilldts kopa nagot och personalen hade strikta
order att inte sélja till nagon vars alder forefoll tveksam.

- Inte fick sélja alkohol pa kredit.

- Inte hade som framsta mal att sdlja sa mycket som mojligt. Det fraimsta malet var istéllet att
kassan skulle stimma vid arbetsdagens slut.

Jag tycker att myndighetsutévningen helt klart berikade arbetet, gjorde det lite mer spannande och
det medforde att jag kdnde mig betydelsefullare dn i andra butiker dér jag jobbat.

Daérutover har jag utévat myndighet pa nagra statliga myndigheter (Kriminalvardsverket,
Arbetsmiljoverket/-inspektionen, Domstolsverket och en hogskola) och i ett antal kommunala
verksamheter (larare och brovakt).

En valdigt viktig del av verksamheten for dylika institutioner &r att alla skall behandlas lika oavsett
vilka de ar. Det paverkar, enligt min uppfattning, arbetet ganska mycket. Och de fall da jag
misslyckats med att vara réttvis, har det gett mig samvetskval. Det ar kanske inte sa svart att vara
rattvis som kriminalvardare pa ett fangelse (hdktet pa Hall) eftersom arbetet inte tvingade mig att ta
stallning i sa manga fragor. Da ndgon redan hade beslutat allt som behdvde beslutas betrdffande
varje interns villkor och de rutiner jag hade att félja betrdffande internerna var enkla att f6lja och
upprétthdlla. Dom satt inlasta och fick bara komma ut en gang om dagen och da f6ljde jag dom till
rastgarden, darutover hade dom rétt att besoka pa toaletten, sa ofta som de 6nskade. Maten var lika
for alla och den delades ut nédr den kom. De méjligheter jag sjdlv hade att behandla méanniskor olika
var i stort sett begrdnsade till:

- Hur snabb jag var pa att 1asa upp och hamta nagon nar denne ville till toaletten.
- Hur ingdende jag visiterade nagon efter att denne fatt besok.
- Hur ldnge jag lat de intagna umgas med sina besokare.

- Hur och om vad jag sjélv talade med dom (jag var kanske den enda dom talade med pa hela
dagen).

- T vilken grad jag uppfyllde deras 6nskemal betraffande mat och lektyr.

Savitt jag kommer ihdg var det aldrig nagot problem med detta eftersom alla stravade efter att
tillgodose fangarnas 6nskemal sa gott det gick utifran dessa sndva ramar.

I andra arbeten dér det ingatt myndighetsutévning, daremot, har det varit betydligt svarare att
behandla alla lika. Delvis pa grund av skillnader i mitt eget agerande, men framfor allt pa grund av
skillnader mellan olika kollegor. Inte ens i en sa enkel myndighetsutévning som den som vi hade
som brovakter handlade varken jag sjdlv eller vi i gruppen lika.
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Arbetet som brovakt gick ut pa att 6ppna broklaffen for hoga batar. Sommartid var det manga
segelbatar som passerade. Varje gang broklaffen 6ppnades blev det koer pa vdgen. For att inte
biltrafiken skulle bli allt fér lidande (de korde ju formodligen inte dér bara for nojes skull) forsokte
vi begrdnsa antalet brooppningar for fritidsbatar. Det fanns inga ovanifran givna regler for hur vi
skulle agera, men for att det skulle vara rédttvist emot fritidsbatarna kom vi 6verens om f6ljande
regel:

Den fritidsbat som vdntat Iéingst ska ha véntat i minst en kvart, men ingen fdr ha vintat i 6ver en
halvtimma.

Som synes en valdigt enkel regel, men det gick dnda inte att halla fullt ut eftersom jag inte alltid sag
nér baten kom eller for att en del batédgare var sa pastridiga att jag kdnde mig tvungen att ge med
mig. Dessutom kéndes det fanigt att halla pa regeln mitt i natten, nar formodligen nésta bat inte
skulle komma forrdn om flera timmar.

En viktig faktor vid val av arbete ar givetvis beloningsnivan. Om den har jag inte mycket att sdga
eftersom det dr en faktor som ér lika latt f6r vem som helst att jamféra. Utforlig statistik redovisas
arligen av Statistiska Centralbyrans lonestatistiska arsbok (SCB, 2003) och den kan dartill laddas
ner fran www.lonestatistik.se. Men det dr inte bara nivan som skiljer mellan olika anstéllningar utan
dven bel6ningssystemets utformning.

Det minst tillfredstdllande beloningssystem jag varit med om hade de pa ett bokforlag dér arbetet
gick ut pa att med sin egen telefon ringa méanniskor och forsoka fa dessa att ga med i forlagets
bokklubb. Lénen var helt prestationsbaserad, vilket innebar att det bara utgick 16n till den som
lyckades fa nagon att teckna medlemskap i bokklubben. Dessutom hade de inga glassiga
erbjudanden att locka kunderna med, som hade gjort arbetet ldttare. Jag lyckades 6verhuvudtaget
inte locka en enda person att bli medlem, sa det enda jag fick ut av jobbet var en hogre
telefonrdkning.

Langt ifran alla prestationsbaserade l6neavtal dr emellertid sa usla. Senare har jag salt forsdakringar
per telefon. Arbetet gick ut pa att locka méanniskor till att vilja bli kontaktade av en
forsdkringsforséljare. For varje person som tecknade en forsakring av forsdljaren fick jag en viss
provision. Fast darutéver fick jag 5 kr for varje person som 6verhuvudtaget svarade nér jag ringde.
Det gjorde att det inte spelade nagon storre roll om huruvida ndgon blev intresserad av
forsdkringarna eller inte. Jag gjorde mer pengar pa att bara fa tag i folk och framféra mitt drende sa
fort jag kunde.

Dartill har jag ocksa provat att vara forsdljare med fast 16n. Det arbetet gick ut pa att dela ut
provexemplar av en sprakkurs och dédrigenom fa folk intresserade av att kopa en fullstandig kurs. Fa
av de personer jag métte var emellertid ens intresserade av att ta emot mina gavor. Men da jag hade
fast timlon gjorde det inte sa mycket for mig. Kombinationen av att de flesta visade ett tydligt
ointresse och att det var omojligt att kontrollera hur flitig jag var, minskade dock min motivation pa
ett sdtt som arbetsgivaren aldrig skulle ha gillat. I efterhand kan jag dock tycka att det kanske var
lite naivt av arbetsgivaren ett erbjuda dylika avtal till tonarsungdomar och tro att de skulle vara
flitiga.

Det mest motiverande och roliga prestationsbaserade 16nesystem jag varit med om ar de som byggt
pa att jag kunde fa dricks. Det har jag provat som vaktmaéstare (= den som bér védskor) pa nagra
olika hotell. Arbetet gick grovt sett ut pa att jag stod i lobbyn och véntade pa att det skulle komma
ndgon gast med stora vaskor. Da forsokte jag sa elegant som mojligt smyga fram och ta véskorna
ifran honom eller henne. Déaremellan hjélpte jag till med lite allt mdjligt i receptionen och holl
snyggt i lobbyn. Det som gjorde arbetet sa kul och motiverande var att jag direkt fick en beloning
(dricks) nér jag gjort ett bra jobb. Suget efter att fa mer eller hogre dricks gjorde arbetet bade
spannande och utvecklande.
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Jag filade standigt pd mina metoder for att fa gdsterna att kénna sig tvungna att ge mig pengar. Ofta
fick jag ungefar lika mycket i dricks som jag fick i 16n och riktigt bra dagar kunde jag fa flerfalt
mycket mer i dricks, vilket var verkligt sporrande. Det trakiga med arbetet var att jag maste sta
langa tider i lobbyn och véanta. Dessutom var det lite trakigt nar jag tyckte att jag levererat bra
service, och trots det inte fatt ndgon dricks, eller om jag missar att hjdlpa en bra gést av nagon
orsak.

Andra ganska stimulerande l6nesystem ar de som bygger pa beting. Det innebér, enligt min
erfarenhet, att nar en forutbestimd méngd arbete ar gjort far arbetstagarna ga hem. Jag tror att till
exempel brevbérare och sopdkare har, eller har haft, dylika uppldgg. Den stora fordelen &r, sa klart,
att beloningen kommer direkt och &r sa nara kopplad till prestationen. Jag har bara provat det i en av
arbetsuppgifterna pa fangelset. Den arbetsuppgiften gick ut pa att ta ut de fangar som sa 6nskade pa
rast i en rastgard. Nér alla som ville ga ut hade fatt gora det, fick jag ga hem. Vilket som regel var
efter 2-3 timmar, fast jag hade betalt for tolv. Det var ju sa klart kul, men ganska snart borjade jag
rakna med att ga hem efter 2-3 timmar. Da kédndes det som om jag arbetade deltid med valdigt bra
betalt och de ganger jag var tvungen att stanna ldngre tid &n 3 timmar var det som att arbeta gratis.

Det vanligaste belningssystemet dr fast manadslon. Bland systemen for fast manadslon finns det
enligt min uppfattning tva huvudgrupper. Den ena gruppen utgors av de lonesystem som bygger pa
att alla har samma 16n och de andra utgérs av de som bygger pa att var och en avtalar* med sin chef.
Férdelen med det senare &r givetvis att moroten fér att anstringa sig mer &r starkare. A andra sidan
ar risken hogre for att det ska bli avundsjuka mellan kollegorna. Den risken finns givetvis framst
bland de som tror att de har lagre 16n. I synnerhet de som tror att de far mindre, fast de tycker att de
egentligen 4r virda mer. Aven de som far mer och vet om det kan kénna sig orittvist behandlade
eftersom de tycker att skillnaderna i 16n &r sa mycket mindre &@n skillnaderna i arbetsinsats. Vilket
ofta ocksa ar fallet. Eftersom skillnaden mellan den samst betalda och den béast betalda kan vara sa
liten som ett par procent, vilket inte betyder mer &n nagra hundralappar i manaden och da kanske
det inte dr vart den eventuella osdmjan. Om jag jamfor det stdlle dar det individuella l16nesystemet
fungerade sdmst och bést sa var skillnaderna framst foljande.

Pa det stdlle dar det individuella 16nesystemet fungerade samst (en statlig myndighet) hade alla
samma arbetsuppgift, men valdigt olika utbildnings- och erfarenhetsbakgrund. De som kom nya
med hog utbildning (som jag) fick redan fran borjan hogre 16n dn véldigt erfarna och duktiga
kollegor, utan att varken kunna arbetet och utan att ens producera nagot (inskolningen innan den
individuella produktionsstarten var cirka ett ar). Men nér jag val gatt ett ar med full 16n utan att
producera hade jag inget for att jag borjade producera och kunde heller inte se fram emot nagon
vidare 6kning av 16nen i takt med att jag utvecklades. Den pott fér I16nedkningar som gavs till
myndigheten rackte formodligen inte till for att bade ge alla en liten slant var och dessutom
premiera de som presterade val. Dessutom fanns det inga tydliga och métbara mal for var och ens
prestationer. Det utrymme som fanns for extra 16nedkningar férdelades, enligt vad vi férstod, mest
efter principerna att dels ge extra till de kollegor som halkat efter och dels till de som hotade att
saga upp sig. Det fanns saledes ingen morot till att forsoka forbattra sin prestation, daremot fanns
det en morot till avundsjuka (vilket marktes) och till att bedriva utpressning emot arbetsgivaren.

Dar det fungerade bést (ett privat storforetag) talade chefen varje ar om vad denne ville att jag
skulle astadkomma for att fa ett extra paslag pa lonen. Och den totala l6nepotten var inte given fran
borjan, vilket gjorde att om andra fick hogre 16n behdvde det inte innebéra att jag blev lidande.

% Sjalv har jag aldrig varit med om att verkligen férhandla med chefen om vilken loneforhojning jag ska fa.

Istdllet har chefen bara talat om att du far si eller sd mycket och jag har tolkat det som att den enda
mojliga svaret ar “jaha” eller “tack sa mycket”. Jag tror att det da varit sa att facket gdtt in och forhandlat
i mitt stdlle utan min inblandning, men jag &r inte sdker. I den begrdnsade utstrackning jag sjalv
forhandlat som chef har det varit samma sak utan att for den skull facket varit inblandat. Jag har sagt en
summa och den anstéllde har sagt ”jaha, tackar”, &ven om min avsikt varit att det skulle vara ett forsta
forhandlingsforslag. Jag antar att det kan bero pa att det bar emot att ackordera for sig sjdlv om sin egen
insats. Dessutom tror jag att vi kanske inte vill ge ett motbud eftersom det mer eller mindre betyder att vi
sdtter var anstéllning pa spel.
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Pa det stdlle dar det i teorin sdkert fungerade bést var ett privat konsultbolag. Dér skapade jag mitt
eget loneutrymme genom de pengar jag drog in. Dessutom hade foretaget dolda l6neférmaner
bestaende av att jag “fick” tillbaka en del av det jag drog in i form av en pott med pengar som jag
kunde spendera pa att kopa saker till mig sjalv med arbetsgivarens pengar (och de drog av
kostnaden som kontorsférnddenheter). I verkligheten var det inte sa bra som det later eftersom vi
kostade kunderna sa mycket pengar per timme att jag drog mig for att fakturera kunden for alla de
timmar varje uppdrag verkligen tog. Sa foljden blev att jag ofta arbetade gratis.

Det &r inte bara dir som jag fatt ”dolda” 16neférmaner. Min erfarenhet &r att de flesta arbetsstéllen
har nagot att erbjuda i den vagen. Sasom kakor och kaffe, gratis mat (till exempel pa sjukhuset déar
vi ibland &t patienternas mat om nagon rakat bestélla for mycket), eller mojlighet att lana bil. Dylika
formaner tycker jag ofta ger mer gldadje dn motsvarande 16nefoérhojning, enér de forgyller dagen en
aning. Vilket inte en siffra i ett l6nebesked gor i lika hog grad.

Fordelen med att alla har samma 16n &r val uppenbar och min erfarenhet &r att vi pa dylika
arbetsstallen 6verhuvudtaget inte diskuterat I6nen. Inte heller har den varit nagot att fundera sa
mycket 6ver. Men det har dnda funnits en morot till att férsoka gora sitt basta. Den moroten har
varit ens egen vilja att gora det och en 6nskan om att fa arbetskamraternas uppskattning. I dylika
system finns, enligt min uppfattning, storre utrymme for att fa arbetskamraternas uppskattning
eftersom faktorn: ”det ar klart att han maste prestera béttre dn oss eftersom han ju har betalt for
det”, ar bortskalad.

Pa flera stora arbetsplatser dar jag arbetat i skift har det gatt att hoja 1onen ganska rejélt genom att ta
ett, eller ett par, extrapass i manaden. Eftersom det da skett pa overtid (ifall jag arbetat heltid),
betyder det att jag fatt dubbel 16n for dessa timmar, vilket pa de stéllen dér jag arbetat givit omkring
tio procent extra i 16n for varje extrapass. Och det var som regel heller inget problem att fa de
extrapass i manaden, som jag onskade, de dagar som passade mig.

Om extrapasset dessutom intraffade pa en helg, da behovet oftast varit storst, fick jag dessutom
tillagg for den obekvama arbetstiden, vilket spatt pa 16nedkningen ytterligare. Méarkligt nog har det
som regel varit fa av mina kollegor som utnyttjat den majligheten.

Pa manga av mina arbeten har arbetstiden varit forlagd mellan mandag och fredag ca 08.00-16.45
med en timmes rast och majlighet till att komma upp till en timme tidigare eller senare och ga under
motsvarande intervall. Pd en del stdllen har tiderna kontrollerats med stdampelkort och andra inte.
Men erfarenhet av stampelkort ar att det blir en hel administration for att halla reda pa nagra
minuter hit eller dit, bade for mig och for arbetsgivaren. Men pa de stéllen dér jag varit med om att
vi forst haft stampelkort som sedan tagits bort, har arbetstidsmoralen helt klart sjunkit. Fast & andra
sidan ar val det viktigaste for arbetsgivaren ofta inte var personalen dr, utan vad den gor. Vilket blir
tydligare i ett system som inte fokuserar pa narvaron. Ett exempel pa att det uppenbarligen funkar,
atminstone pa mig, dr att pa ett stédlle dar vi kunde arbeta hur mycket 6vertid som vi ville (och fa
motsvarande ¢vertidsersattning) utan att fraga nagon om lov och utan att vi blev ombedda att gora
det. Fick jag, pa stampelkortens tid, 6vertid varje gang jag satt kvar och pratade strunt med
kollegorna. Nér stampelkorten forsvann och vi istéllet sjdlva redovisade tiden i ett dataprogram,
drog jag mig for att skriva upp overtidstimmar for de tillfdllen som jag visserligen varit ddr, men
inte producerat nagot for arbetsgivarens rakning.

De arbetsstdllen som tillampat skiftgang har nastan bara varit sadana dar arbetet kravt bemanning
dygnet runt. Det har bland annat varit flera hotellreceptioner dar dygnet var uppdelat i tre lika langa
skift och personalen antingen arbetade tvaskift eller natt (23.00-07.00). Tvaskiftet borjade som regel
med en kvill (15.00-23.00) f6ljt av morgonen darpa (07.00-15.00). Det basta av de tva dagskiften
var enligt min uppfattning kvallsskiftet eftersom jag da inte hade nagra chefer i huset som la sig i
vad jag gjorde och det fanns dessutom tid 6ver for att umgas med kollegorna eller ldsa
dagstidningarna. Fordelen med att arbeta pa dagen var framst att jag hade kvallen ledig och fler
kollegor att prata med. Nattskiften var naturligtvis &nnu lugnare och da var husen inte bara tomt pa
chefer utan det var dartill tomt dven pa kollegor och det fanns inte mycket att gora.
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Men pa inget av hotellen dér jag arbetat natt var det mojligt att sova, vilket medforde att jag ofta
madde ganska daligt dagen efter &ven om jag sov dnda fram till kvéllen.

Pa andra stédllen dér jag arbetat natt (som brovakt och kriminalvardare) ddaremot har det varit socialt
accepterat att sova nagra timmar under natten. Vilket har gjort att jag matt ganska bra dagen efter,
redan efter nagra timmar i min egen sing.

Pa de tva senare arbetsplatserna var arbetsdagen till en bérjan uppdelat i treskift. Med tva dagpass:
07.30- ca 14.00 och ca 14.00-19.00, samt ett nattskift 19.00-07.30 och alla roterade mellan alla tre
passen.

Nar vi sedan bytte till tvaskiftsystem, i form av rotation mellan dag (07.30-19.00) och natt (som
forut) blev arbetsvillkoren helt plotsligt valdigt mycket béttre. Detta eftersom jag inte behdvde gora
mer an tre pass per vecka for att fa ihop till en heltidstjanst (vi hade inga avdrag for raster). De
langa passen var heller inga problem eftersom jag inte gjorde sa mycket annat &n att sitta och sloa
och ddrmed inte blev sarskilt trétt. Om jag arbetade dagpasset gick jag som sagt hem vid sjutiden
och hade hela kvillen ledig. Om jag istdllet arbetade pa kvéllen hade jag hela dagen ledig och nar
jag klev pa passet gjorde jag ungefar det som folk gor mest. Jag tittade pa TV, laste en bok, umgicks
med kollegor (inte som brovakt) eller pratade i telefon. Nar det blev natt gick jag och lade mig
ndgra timmar i nagon tom cell och kollegan skotte bevakningen, respektive pa britsen i brotornet.

Generellt tycker jag att ju mindre fysiskt och mentalt tung ett arbete ar desto ldngre pass kan jag
klara av, utan att det blir trottsamt. I det allra minst betungande av de tva exemplen ovan (brovakt)
var arbetet sa latt att det hande att jag gjorde tre pass pa raken, dvs. kanske forst en dag foljt av en
natt f6ljt av ytterligare en dag.

Pa de mest fysiskt tunga arbeten som jag haft (Systembolaget, sjukhus och bygge) hade det daremot
varit véldigt tung att arbeta ens tolv timmar pa raken. Detta kanske for att jag inte hade samma
mojligheter att ta sma pauser, nar jag kdande att jag behovde det. Dessutom bérjade jag, pa de tva
sistndmnda arbetena, sa tidigt pa morgonen att jag kdnde en viss somnbrist under hela dagen.

Det mest mentalt tunga arbete jag haft det &r att ha lektioner med hogstadieelever. Da tvingades jag
vara pa alerten hela tiden och jag hade under hela lektionen standigt 6gonen pa mig. Jag tror att det
vore svart att i det arbetet ens ha sex lektionstimmar pa en dag utan att bli helt utmattad.

I de kontorsarbeten jag haft daremot, var arbetet som regel varken fysiskt eller mentalt tungt,
eftersom jag kunde arbeta i min egen takt och jag kunde ta sma pauser nér jag ville det. Sa jag
kunde utan tvekan klara av att arbeta tolv timmar eller mer, nar det beh6vdes.
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Naér jag laser platsannonser noterar jag ofta att arbetsgivarna soker efter personer med viss
utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet. Darutéver betraktas det ofta som fordelaktigt att ha
vissa specifika kompetenser, sasom att behérska ett visst datasystem eller dylikt. Se till exempel
nedanstdende tva utdrag ur platsannonser i vilka de soker arkitekter:

”Vi efterlyser en kreativ person med kénsla for att forverkliga kundens 6nskemal om visioner och
flexibilitet. Det &dr ocksa viktigt att du kan tillmotesga produktionstekniska forutsattningar och
myndigheter krav pa utférande.

Du bor vara van vid att rita i CAD-miljo. Darfor forutsatter vi att du har arkitektexamen och/eller
motsvarande arbetslivserfarenhet. Har du dessutom erfarenhet av villor och smahus éar det
meriterande.”

”Du ska vara arkitekt eller likvardig med examen fran teknisk hogskola

och med erfarenhet av kommunalt planarbete. Vi ldgger stor vikt vid dina personliga egenskaper.
Du ska kunna samordna och samarbeta, vara utatriktad och ha latt for att uttrycka dig i tal och skrift.
Du ska kunna arbeta med hjélp av datorer, bl a ord- och bildbehandling, CAD och GIS. Vi anvander
oss av Word, Photoshop, Indesign, AutoCad med POINT och ArcMap.”

I exemplen framgar det ganska klart och tydligt vilken utbildning som arbetsgivarna 6nskar att de
platssokande skall ha (arkitekt), samtidigt antyder annonserna att de inte riktigt férvantar sig att fa
en fardigutbildad arkitekt. Darutéver beskrivs ett antal specifika fardigheter som dr 6nskvarda. Min
erfarenhet ar att utbildningar i dylika specifika fardigheter gar betydligt snabbare &n hela
hégskoleprogram. Men varken efter ett hogskoleprogram eller efter utbildningar i till exempel ett
visst dataprogram dr ndgon, med en del undantag, fardig for sjalvstandigt arbete inom ett yrke. I de
yrkesutbildningar jag gatt (ingenjor, chauffor, fastighetsméklare och forskare), dgnade jag (med
undantag for den sista utbildningen) valdigt lite tid till att trdna sjdlva yrkesrollen, fast jag trodde att
jag gjorde det. Vilket gjort att i de fall da jag efter utbildningen borjat praktisera yrket har jag i
borjan kdnt mig ganska vardelds.

Min erfarenhet &r dock att jag med tiden véxt in i yrkesrollen och andra specifika kunskaper som
behovts i jobbet kom med tiden. Mina personliga egenskaper har ddremot varit ganska konstanta.

I platsannonserna ovan efterlyste arbetsgivaren sokanden med vissa egenskaper. De beskrivningar
som ges av de egenskaper som efterlyses ar emellertid ofta luddiga och/eller allmént hallna. Vilket
inte ger de sokande sa mycket vdgledning om huruvida de &r lampliga eller inte. Jag tror att det till
viss del beror pa att arbetsgivarna ibland lyfter fram vissa egenskaper, sdsom kreativitet, mest for att
framsta som ett intressant foretag att arbeta pa. I tabell 3 har jag lyft fram nagra “egenskaper” som
jag funnit varit viktiga att ha med sig in i nagra arbeten som jag haft. Egenskaper som arbetsgivarna
inte efterlyser sa ofta, i alla fall inte sa specificerat.
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Tabell 3. Nagra ”egenskaper” som &r bra att ha med sig in i olika arbeten.

Orkar ga/std Brapaatt Brapa att Bra pa att
mycket smaprata vénta argumentera

Arbetsmiljoinspektor

Butiksbitrdde
Byggnadssnickare
Fastighetsskotare
Forskningsingenjor
Fritidsledare
Grundskoleldrare
Hemtjdnstbitrade
Hotellreceptionist
Hotellvaktmaéstare
Konstruktor
Kriminalvardare
Lastbilschauffor
Limousinechauffor
Personlig assistent
Processovervakare
Sjukvardsbitrade
Skolvaktmadstare
Stddare, utomhus
Teknisk skribent
Telefonist
Telefonforséljare
Testingenjor
Tradgdrdsarbetare

X
X

X

X
X

ool

ol

X

eIl i

ol

Orka ga/sta mycket

Det dr stor skillnad pa hur mycket gdende personalen blir tvungen att utsta i olika arbeten. Min erfarenhet
ar att arbetare gar betydligt mer &@n tjansteman. I det enda tjanstemannaarbeten i vilket jag gatt mycket,
som arbetsmiljoinspektor, var det pa grund av att jag tog langa promenader mellan arbetsplatsbesoken. I
ovriga tjanstemannaarbeten har jag mest gatt till lunchmatsalen och till olika méten. I flera arbetarjobb
ddremot, sasom pa Systembolaget och i hemtjansten tillbringade jag en stor del av arbetsdagen pa gaende
fot.

Min erfarenhet ér att i arbetsuppgifter som normalt utfors sittande kanns allt gdende som irriterande
avbrott i arbetet. Men i arbeten som normalt utfors gaende kdanns gadendet mest positivt. Fast det hindrar
inte att jag i en del arbeten varit ganska trétt i fotterna vid arbetsdagens slut.

Bra pa att smaprata

En del arbeten gar mer eller mindre ut pa att prata med andra ménniskor, till exempel kunder. Da har den
en valdig fordel om &r bra pa att prata om sadant som kunderna vill prata om. I andra arbeten, daremot,
samtalas det bara pa rasterna och da mest av sociala skal. D4 har inte ens skicklighet i smaprat sa stor
betydelse for totalprestationen.

Bra pa att vanta

Vissa arbeten medfor en stor méngd véntan. En del personer har inget emot det eller kanske till och med
gillar det, kanske for att de tycker att det dr avslappnande. Emedan andra néastan inte klarar av det. Om sa
ar fallet kanske deras otédlighet méarks genom att de till exempel blir irriterade, vilket inte &r sd lyckat.

Bra pa att argumentera

Manga arbeten handlar i slutdndan till stor del om att 6vertyga ndgon annan om nagot. Det géller givetvis
vid forséljning, men &ven i arbeten som innefattar undervisning eller utredningar. I den senare rollen géller
det att utreda pa ett sadant sétt att resultaten kan utgora grunden for ett beslut. Vilket att sjdlva utredningen
blir en form av argumentation fér nagot.
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Det ar ganska vanligt att arbetsgivaren kraver att de sokande ska ha en bestamd utbildning och for
nagra typer av tjanster (som lakarjobb) finns det dessutom lagkrav pa att de som tillsatts ska ha
vissa examina. Trots att arbetsgivaren och kollegorna som regel forvantar sig att, och garna hjalper
till med att utbilda/visa de nyanstéllda det de behdver kunna for att géra jobbet. Anledningen till att
arbetsgivarna dnda kraver en viss utbildning skulle kanske kunna vara att:

- Det i ndgon man bevisar att den s6kande &r intresserad av damnet.

- Chefen och/eller kollegorna kanske sjédlva har den aktuella utbilningen och vill vdrna om dess
status.

- En viss examina é&r ett bevis pa att personen é&r driftig och intelligent nog for att, i vart fall,
genomga utbildningen.

- Utbildningen ger grundkunskaper som ér viktiga for kvalitén pa det utférda arbetet.

Nar jag valde yrkesutbildning (maskintekniklinjen pa Kungliga Tekniska Hogskola i Stockholm),
trodde jag ddremot att jag den skulle gora mig till en fardig ingenjor. Under utbildningens gang
forvanades jag och mina kurskamrater av hur lite av det vi trodde en maskiningenjor beh6ver kunna
som vi verkligen skolades i. Efter utbildningen har jag slagits av hur lite av det jag tror jag larde
mig som jag over huvud tagit kommit i kontakt med efter det att jag blev klar. For att i nagon man
ta reda pa om mina erfarenheter stammer med andras, ombad jag 7 kamrater med samma
hogskoleutbildning, samt 6 kamrater som aldrig gatt dar ranka ett antal fardigheter som vi i
varierande utstrackning skolades i.

Nastan samtliga sju medverkande maskiningenjorerna ansag (se tabell 4) att:
3. Snabbt sétta sig in i foremalets funktion.

6. Tolka en maskinritning.

11. Analysera problem samt de mdjliga 16sningarnas for- och nackdelar.

16. Skriva en teknisk rapport pa engelska.

Var bland de nio viktigaste fardigheterna. Av dessa var nummer 11 det som vi definitivt drillades
mest i pa skolan. Ovriga tre moment har jag framfor allt fatt genom tidigare eller senare lirdomar
och/eller erfarenheter.

De medverkande som ér inte d&r maskiningenjorer daremot var betydligt mer ense om vad en sadan
bor behérska (se tabell 5), da nédstan samtliga ansag foljande egenskaper var bland de nio viktigaste:

4. Gora en vettig bedomning av de funktionella och miljobetingade kraven pa féremalet.
7. De vanliga konstruktionsmaterialens relevanta egenskaper.

9. Beridkna effekt och energibehov for en maskin.

11. Analysera problem samt de mdjliga 16sningarnas for- och nackdelar.

12. Bygga basala elektroniska kretsar.

14. Mita fysiska storheter som temperatur och elektrisk spanning.

Vid en jamforelse av resultaten mellan grupperna kan noteras att bade maskiningenjorer och, i detta
sammanhang lekmaén, anser att maskiningenjorer ska kunna analysera problem och dessas
l6sningar. For ovrigt skiljer kanske uppfattningen mellan de tva grupperna betrdffande
uppfattningen om vad en maskiningenjor bor behdrska. En eventuellt generell slutsats av detta kan
vara att det &r skillnad pa vad nagon med en viss yrkesutbildning anser ar centrala fardigheter,
jamfort med nagon som inte har den utbildningen. Dartill kanske det &r skillnad mellan vad
yrkesutbildningen innefattar och vad som behdvs i den efterféljande yrkesrollen.
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Tabell 4. Vilka firdigheter som en maskiningenjor bor behirska enligt sju personer® som gétt pd KTH:s

maskinlinje.

Vilka av nedanstdende firdigheter tycker du att en Ingick i Medel- Maskinkamrat nr

maskiningenjor i forsta hand bor behérska ranka de nio utbildningen  ranking 1 2 3 4 5 6 7
viktigaste (9=allra viktigast).

1. Med fé och adekvata ord beskriva ett féremals nej 4,14 8 3 7 3 8
beskaffenhet.

2. Gora en vettig skattning av foremalets dimensioner och nej 1,71 4 2 6
material.
3.Snabbtsatta sig in i foremdlets funktion. ~ nej 48 6 8 5 6 1 1 7
4. Gora en vettig beddmning av de funktionella och ev. beroende 2,71 5 7 3 4
miljobetingade kraven pa foremalet. pa kursval

5. Gora en korrekt ritning av foremalet. ev. beroende 1,57 2 8 1

pa kursval

7. De vanliga konstruktionsmaterialens relevanta egenskaper. ja 2,29 2 8 6
8. Vilja lampliga material f6r en konstruktion. nej 2,29 4 1 7 4
9. Berdkna effekt och energibehov for en maskin. eventuellt 3,00 4 4 6 7
10. Bedoma vad som ér brister i en konstruktion. ev. beroende 1,57 1 3 5 2

pa kursval

13. Bedoma hur en konstruktion bor tillverkas. ja lite 1,00 4 3
14. Maéta fysiska storheter som temperatur och elektrisk ja lite 1,71 3 9
spanning.

15. Programmera en dator. ja 1,29 2 7

18. Mandvrera vanliga bearbetningsmaskiner. j 0,43 3

> Sex min och en kvinna (medel-, min-max alder: 45, 41-48 &r) som efter examen arbetat med olika typer
av ingenjorsjobb sdasom: maskinkonstruktion (2 personer), verifiering/testning (2 st.), forsakringar (1 st.),
forsdljning (2 st.), teknisk dokumentation (1 st.).
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Tabell 5. Vilka fardigheter som en maskiningenjér bor behérska enligt sex personer® som inte gétt pa
KTH:s maskinlinje eller nagon annan teknisk hogskoleutbildning.

Vilka av nedanstaende fardigheter tycker du att en Ingick i Medel- Icke-maskiningenj6r nr
maskiningenjor i forsta hand bor beharska ranka de nio utbildningen ranking 1 2 3 4 5 6
viktigaste (9=allra viktigast).

1. Med fa och adekvata ord beskriva ett foremaéls nej 0,7 4

beskaffenhet.

2. Gora en vettig skattning av féremédlets dimensioner och nej 0,7 4

material.

3. Snabbt sitta sig in i foremdlets funktion. nej 1,8 5 1 5

5. Gora en korrekt ritning av féremalet. ev. beroende 1,3 7 1

6. Tolka en maskinritning. ev. beroende 2,8 3 6

8. Vilja lampliga material for en konstruktion. nej 2,2 2 2 2 7

10. Bedoma vad som ér brister i en konstruktion. ev. beroende 3,5 1 6 9 5

13. Bedoma hur en konstruktion bor tillverkas. ja lite 0,7 4

16. Skriva en teknisk rapport pa engelska. nej 0,5 3

17. Vilja ytbehandling pa en konstruktion. nej 0,0

18. Manovrera vanliga bearbetningsmaskiner. nej 0,5 3

19. Utfora basal teknisk provning av en konstruktion. nej 0,2 1
20. Stélla upp och berdkna integraler. ja 0,8 5

% Tre mén och tre kvinnor (medel-, min-max alder: 45, 38-49 ar) med varierande utbildnings-, yrkes och

familjeforhallanden.

Fast dven om utbildning inte alltid gor en till en béattre yrkesman &n kollegor med lang
yrkeserfarenhet utan formell utbildning, ar det enligt min uppfattning, dnda vart att forst lara sig
jobbet pa en skola. Detta eftersom:

1. Precis som med allt annat blir jobbet roligare ju mer man kan. Och en del av den ”"onédiga”
kunskap skolan bistar med ger detaljer som den oskolade har svart att fa.

2. Livet pg, i synnerhet universitetsniva, ar kul. Déar finns ingen chef som bestammer 6ver en.
Manga ganger &r lektionerna frivilliga, sa den som vill kan, exempelvis, ha langa sovmorgnar.
Skolkamraterna dr, till skillnad ifrdn kollegor i yrkeslivet, inte ens konkurrenter. Vilket gor att de
flesta gdrna hjdlper varandra. Ledigheterna &r manga och langa. Det ar ldtt att skaffa nya vanner
eftersom alla ar nya och soker andra att prata med/umgds med. Dessutom har alla i vart fall minst
ett intresse gemensamt. Ett intresse som kanske inte delas av ens gamla vanner. Universiteten
erbjuder dartill manga tillfallen till att festa och gora annat kul. Slutligen é&r det antagligen
vanligt att den trevliga tillvaron som studerande pa universitet, uppmuntras av foraldrar och
slaktingar.

3. Det dr som regel ndstan gratis att studera pa universitetet (dven om litteraturen kan vara dyr) och
staten ger en pengar till mat och bostad. Visserligen &r det inte sa mycket pengar, men det tillhor
studentkulturen att leva fattigt”. Nar utbildningen &r klar férvantas studenten visserligen betala
tillbaka en del av pengarna. Men avbetalningskraven dr ganska modesta och den extra 16n som
utbildningen oftast ger racker antagligen med rage for att ticka amorteringarna.

4. Malet (att ta examen) &r tydligt och det &r inte beroende av vad andra gor eller inte gor. Till
skillnad ifran i arbetslivet dar malen ofta otydliga eller konstiga och i manga fall ligger ens
mojlighet att nd malen i hdnderna pa andra (vilket kan vara valdigt frustrerande).

5. En examen ér ett bevis pa en bedrift att vara stolt 6ver.
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Stress &r en fysisk reaktion i vilken kroppen blir “uppvarvad”. Min erfarenhet &r att jag kan bli
uppvarvad av olika orsaker (se tabell 6). Som ingenjor var det aldrig nagra langa koer av kunder
som stod och stampade. Tvartom var det ofta som ingen bad mig om négot, eller fragade efter hur
det gick med det jag holl pa med, pa flera dagar. Och méngden arbete var sdllan storre &n att det
gick att arbeta undan uppdragen i takt med att nya tillkom. Det som var stressande dar var istdllet
osdkerheten betrdffande om huruvida jag gjorde rétt.

Som butiksanstélld daremot hade jag inga krav pa att prestera utover vissa basala krav som att sla in
rdtt summor i kassapparaten och sa vidare. Daremot var méngden arbete ofta storre dn vad jag hann
med.

Tabell 6. Nagra olika typer av foreteelser som kan fa mig att bli stressad och hur det forhallit sig med dessa
pa nagra olika arbetsplatser.

Hoga krav pa att ~ Ofta for

prestera mycket att
sjalvstandigt gora
Arbetsmilj6inspektor 2 1
Butiksbitrdade 1 3
Forskningsingenjor 2 2
Frititdsledare 1 1
Grundskoleldrare 3 2
Hemtjanstbitrade 1 2
Hotellvaktméstare 1 1
Konstruktor 2 1
Kriminalvardare 1 1
Lastbilschauffor 2 2
Personlig assistent 1 1
Processovervakare 1 1
Sjukvardsbitrade 2 2
Skolvaktméstare 1 1
Telefonist 1 2
Tradgdrdsarbetare 2 1

Hoga krav pa att prestera sjalvstandigt

1= Inga sjdlvstdndiga prestationer.

2= Sjdlvstdndiga prestationer utan utvardering eller utan tidspress.

3= Manga uppgifter som skulle utféras under tidspress och prestationerna utvarderades
efterat och uppgifterna kravde ofta att jag 1ag pa andra for att de skulle gora sina
delar.

Mycket att gora (typ langa koer)

1= Langa perioder utan nagot att gora och det var accepterat att till exempel ldsa en
bok.

2= jag hade néastan hela tiden nagot att géra, men det var inga hogar med arbete eller
langa koer. Vilket gjorde att jag inte behovde kdnna mig pressad att arbeta snabbare
och jag kunde ta ganska langa pauser.

3= Det fanns ndstan alltid mer att géra dn vad jag hann med.
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Ett av valen i yrkeslivet star emellan att arbeta som anstélld eller egenforetagare. Min erfarenhet &r
att bagge upplaggen har sina for- och nackdelar (tabell 7) och jag vet inte ens, for egen del, vilket

jag foredrar.

Tabell 7. Rollen som forfattare av bruksanvisningar som anstdlld jamfoért med som egenforetagare.

Vad Anstalld Egenforetagare

Lén I genomsnitt var 16nen hogre eftersom Hogre timpenning och stundtals hogre
den tickade in med samma belopp oavsett "manadslon", fast oftast lagre pa grund av att
om jag hade fullt med uppdrag eller inte. min beldggning var langt ifran 100%.

Frihet Begrdnsad av att jag maste vara pa Vildigt stor frihet att utforma egna rutiner och
arbetsplatsen mellan, typ, 8.00-16.40. disponera tiden som jag behagade. Samt en
Dartill var jag tvungen att lyda chefen, frihetskdnsla som utgjordes av vetskapen om
folja vissa arbetsrutiner och delta i att nér det aktuella uppdraget var slut kunde
"onddiga" moten. "vad som helst" hdanda. Men storre krav pa att

arbeta mycket da det fanns uppdrag och storre
behov av att halla kunderna néjda.

Arbets-  Nadstan alla jag motte dagligen var Nastan alla jag motte i jobbet representerade

kamrater arbetskamrater i samma situation som jag. kunden, vilket gjorde umgénget nagot mer

kravande.

Ansvar  Ansvaret var begransat till att jag skulle  Ansvaret var totalt och det innefattade dven
utfora de alagda arbetsuppgifterna pd ett sadant som att tillse att bokforingen var
proffessionellt sétt. korrekt.
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