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Vad éar bruksanvisningar och varfér finns dom?

Bruksanvisningar= instruktionsbok= manual= monteringsanvisningar + sdkerhetsforeskrifter +
anvandarinstruktioner + skotsel-/reparations-/destruktionsanvisningar.

Dessa olika kapitel som tillsammans utgér bruksanvisningarna kan dven ha andra namn som
installationsinstruktioner, underhallsmanual eller liknande. Dessutom kan varje kapitel delas in
i ytterligare delkapitel. Det forsta kapitlet kan till exempel delas upp i: Monterings-,
installations- och anslutningsanvisningar.

Forekomsten av och storleksforhdllandet mellan de olika kapitlen varierar beroende pa
karaktdren pa det foremal som bruksanvisningarna avser. Till exempel behéver en
byggnadsdetalj kanske framst atfoljas av monteringsanvisningar emedan ett datorprogram mest
kraver anvéandarinstruktioner och for ett engangsbatteri behovs mest destruktionsanvisningar.

Det finns olika orsaker till varfor en viss produkt bor eller skall atfoljas av bruksanvisningar:
1. For att brukarna ska kunna anvénda produkten rétt, sa att den exempelvis inte gar
sonder.
2. For att battre sélja in produkten bland potentiella kunder.
3. For att det finns myndigheter som kraver att de ska atf6ljas av bruksanvisningar. Vilket
framfor allt giller produkter som faller under maskindirektivets' och/eller
lagspénningsdirektivets® tillimpningsomrade.

1. Maskindirektivet géller for apparater i vilka det sker nagon form av rorelse som inte ar driven
av handkraft och tillbehor till dessa, samt olika lyftdon och sékerhetskomponenter. Men det finns
undantag. De vanligast forekommande undantagen ér:

- Motorfordon.

- Hushallsapparater avsedda for privat bruk®.
- Ljud- och bildutrustning®.

- Informationsteknisk utrustning?

- Ordinara kontorsmaskiner.

- Kopplingsutrustning for lagspanning?.

- Elektriska motorer®.

2. Dylika apparater regleras istillet framst av Lagspanningsdirektivet. Lagspanningsdirektivet
reglerar utformningen ur elektrisk synvinkel av i princip alla produkter som ska anvdndas vid en
markspanning mellan 50 — 1.000 V. Men med vissa undantag, som elektriska delar till hissar och
medicinska apparater.

Lagspanningsdirektivet kan nas via Elsdkerhetsverkets hemsida www.elsakerhetsverket.se. Emedan
maskindirektivet nas pa Arbetsmiljoverkets hemsida www.av.se, i form av Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om maskiner samt allmédnna rad om tillimpningen av foreskrifterna, Maskiner AFS
2008:03.

Maskindirektivet och lagspanningsdirektivet stadfaster att CE-markningsprocedur skall genomforas
for de aktuella produkterna. Syftet med reglerna &r att de produkter som silj i Europa &r s ofarliga
som mojligt for brukarna.

Nar det géller produkter som faller under maskindirektivet skall tillverkaren forsékra sig om att de &r
sdkra genom att noggrant analysera dom och om majligt bygga bort de risker analysen avslgjar. Om
det inte dr mojligt att bygga bort riskerna skall denne varna for dessa pa produkterna.


http://www.av.se/
http://www.elsakerhetsverket.se/

Produkterna skall dessutom &tfoljas av bruksanvisningar, vars utformning till viss del
definieras av direktivet. Se utdraget ur direktivet nedan,

” 1.7.4.2 Bruksanvisningens innehall

Varje bruksanvisning ska i tillampliga fall innehalla minst f6ljande information:
a>hﬁa och fllstindi, S 11 bide HINGRRGEE oG dennesiepresentant

b) sa som den ar angiven pa sjdlva maskinen, utom serienumret (se
punkt 1.7.3).

) EG-forsikran om overensstammelse eller ett dokument som anger innehallet i EG-forsikran
om Overensstaimmelse och uppgifter om maskinen, men inte nédvéandigtvis serienummer och
underskriften.

d) En _av maskinen.

e) De ritningar, diagram,
av maskinen och for att korrekt.

som sannolikt kommer att bemannas av operatérer.

som ar

f) En
g) En beskrivning av .
men som erfarenheten visar kan férekomma.
for maskinen, inklusive ritningar,
diagram och fastanordningar samt uppgift om det chassi eller den anldggning som maskinen

ska monteras pa.

om installation och montering for att minska buller eller vibrationer.

av maskinen och, om nédvéndigt,

av operatorer.”
trots de inbyggda skyddsatgarderna och de vidtagna

instruktioner for
)
kompletterande skyddsatgarderna.

m) Instruktioner om vilka ska vidta, i forekommande fall inbegripet
vilken personlig skyddsutrustning som ska tillhandahallas.

n) De grundldggande egenskaperna hos de _i maskinen.

0) Under “ maskinen uppfyller kraven p4 stabilitet vid anvindning, transport,
montering, demontering, urdrifttagande, testning och foérutsebart haveri.

Anvisningar sa att kan genomforas Sdkert med angivande av
, om dessa regelbundet kommer att transporteras

separat.

q) Den _ som ska foljas _eller haveri. Om en blockering kan uppsta, ska
det framga vilken arbetsmetod som ska f6ljas for att hdva den utan risk.
r) Hur anvindaren ska genomféra _och vilka _

som ska vidtas.
s) Anvisningar om hur kan genomforas pa ett sikert siitt, inbegripet
vilka skyddsatgarder som bor vidtas under dessa operationer.
t) Specifikation av vilka _ som ska anvandas, nar dessa paverkar operatorers hdlsa
och sdkerhet.

Utover ovanstdende punkter finns punkt ”u” som beror uppgifter om buller. I den stadfésts
sammanfattningsvis att antingen ar apparaten tyst och da kan forfattaren ange att bullernivan
inte overstiger 70 dB(A) pa de avstand fran maskinen dar manniskor normalt uppehaller sig.
Eller redovisa faktiska métvarden av bullernivan vid dessa avstand. Den sista punkten ”v”
handlar om foremal som avger joniserande stralning och den éar saledes séllan relevant.

For att na kraven i manga av punkterna sasom: ”e”, ”h” och ”1-t”, kréavs det att forfattaren
utdver nddvandiga kunskaper om maskinen och dokumentation av denna &ven har riskanalyser
som grund for sitt arbete.



Nar det géller produkter som faller under lagspanningsdirektivet skall tillverkaren forsékra sig
om att de ar sdkra ur framst ett elektriskt perspektiv. Genom att se till att konstruktionen &r god

samt att produkten inte anvénds felaktigt och att den skots korrekt. Se nedanstaende utdrag ur
dirkivet o3« EEHEEE R S PR A

"BILAGA 1

De viktigaste sdkerhetskraven for elektrisk utrustning konstruerad for anvandning inom vissa
spanningsgranser

1. Allménna villkor
a) For att sdkerstdlla att den elektriska utrustningen anvéands sdkert och i tillampningar som den
ar avsedd for,

b) Fabrikatets namn eller varumérket anges klart och tydligt pa den elektriska utrustningen
eller, da detta inte later sig goras, pa forpackningen.

) Den elektriska utrustningen, tillsammans med tillhérande komponenter, utfors pa ett sadant
satt att det finns garantier for att den kan monteras och anslutas pa ett sdkert och korrekt sétt.

d) Den elektriska utrustningen konstrueras och tillverkas sa att skydd mot sadana risker som
anges i punkterna 2 och 3 i denna bilaga garanteras,



Olika former av bruksanvisningar

Bruksanvisningar &r oftast textbaserade. Fast det finns dven bruksanvisningar i form av
teckningar, symboler, instruktionsfilmer, och pop-up rutor.

Instruktionsfilmer har ménga fordelar, men det krévs formodligen att det handlar om produkter
som &r komplexa och/eller dyra fér att anvindarna ska bemdda sig med att titta pd dom. Aven
pop-up rutor har manga férdelar nar de ar applicerbara, vilket ar fallet om produkterna &r
avsedda for apparater med bildskdarm. Varken instruktionsfilmer eller pop-up rutor kommer att
ytterligare beroras i denna text.

Text eller bildbaserade bruksanvisningar

Ett foretrdde for textbaserade bruksanvisningar ar att det inte krdvs tecknare for att utarbeta
dom. Dessutom ér det lattare for forfattare att redigera text i efterhand jamfort med att redigera
teckningar.

Nagra vasentliga fordelar for tecknade instruktioner jamfort med textbaserade dito ar att det
krédvs betydligt mindre 6versattning om produkterna salufors i flera ldnder och att de i vissa fall
ar lattare att forsta.

En fordel med tecknade bilder jamfort med foton &r att de senare ofta innehaller en hel del
information som inte &r relevant i sammanhanget, vilket kan forvirra betraktaren. Foton, a
andra sidan, &r ofta mer lockande an teckningar i till exempel kokbocker.



Exempel pa en instruktion som férmodligen &r lattare att ta till sig med

hilder:

05826

109535 5'
-
_Qt

Jamfort med om den vore skriven med enbart text:

Instruktion for montering av handtag nr 105826 pa en garderobsdorr.
Obs! Om du inte forstar denna instruktion, tveka inte att ringa till IKEA.
1. Tag fram en syl.
2. Tag fram en skruvmejsel for skruvar med philips-skruvskalle.
3. Tag fram handtaget och de tva medféljande skruvarna.
4. Oppna aktuell garderobsdérr.

5. Placera handtaget sa att skruvhalen ar pa dorrens insida och resten av handtaget sticker
ut mot dorrens framsida.

6. Dra handtaget upp och ned ldngs kanten pa dorren tills du finner en h6jd som forefaller
vara lamplig.

7. Tryck handtaget dikt an emot dorren i den h6jd du 6nskar.

8. Gor en liten grop i mitten av ett av halen pa handtaget med hjalp av sylen.
9. Hall kvar handtaget sa att ratt hal i det passar emot gropen.

10. Sétt en av skruvarna i gropen och skruva fast den.

11. Upprepa 8-10 i det andra halet pa handtaget.
8



Exempel pa instruktioner som férmodligen passar battre i textform:

PASTASAS MED SVAMP
3-PACK
Vikt 3232 g=96 g

INGREDIENSER:

Vetemjil, maltedeatrin, smak-
IGratirkare (E621, E631), sall,
svampd1,8%), vegetabiliskt fett
(palmfatt), 10k, brint socker,
arom, kryddor, persilja

NARINGSINNEHALL/ 1040 G-

Energi 1450 kd 7 340 keal
Protein g
Kolhydrater Tog
Fett 209

TILLAGNING:

1. Rér ner pasens innehall i 1,8 di
kallt vatten och 1 di kall mjSik.

2. Koka upp under omréming och
lat sjuda i 1-2 minuter,

FORVARING:
Féirvaras torri och svalt.

BAST FORE:
Se botten.

Sortera innerfdrpackningen som
mjukplast/hushallsavfall,
yierGrpackningen som
papper/kartong.

KVALITETSGARANTI

Denna produkt 3r noggrant ut-
vald och testad i provkik
Skulle du Gnda inte bli ndjd,
ge dig dubbla pengama

till oss och berdita vilken
srodukt du dr missndijd med,
varfér samt bast-fdre-datum.
GIGm inte atl skriva din
egen adress

Konsumenthoniaki:
konsumentdal 5
Tel nr 0771-87 &
ikostar som ett lokalsamtal)
Produceras i Tyskland fir
sfood Sverige

Samma text i bildform skulle krédva ett antal teckningar:

TILLAGNING:

1. ROr ner pasens innehall i 1,5 dl
kallt vatten och 1 di kall mjolk.
2. Koka upp under omrorning och

Iat sjuda i 1-2 minuter.

1dl

Anda skulle de sdga mindre.




Symbolbaserade bruksanvisningar

Tvittraden beskriver vilka tvitt-,

och torkmetoder som rekommenderas.
Samt om plagget kan klorblekas
och/eller strykas och vilken temperatur
strykjarnet i sa fall bor ha.

Vattentvatt

et

Klorblekning

AV.L

Strykning

Jn Vs Varm Voa

Kemtvatt

(XX

Torkning

OICR

De férmodligen vanligast férekommande
instruktionerna ar de tvéttrad som finns pa de
flesta textilier. Dessa instruktioner dr extremt
kortfattade och néstan helt baserade pa symboler.
Som till viss del dr ganska kryptiska. Men
eftersom de &r sa vél etablerade och
standardiserade forstar vi anda hur respektive
plagg skall hanteras.

100% COTTON/ BAUMWOLLE
BOMULL/ PUUVILLAA

WALSRE

Den storsta fordelen for kladtillverkarna ar att de
kan anvdnda samma etikett (bruksanvisningar) pa
alla sina marknader. Konstigt nog finns det inte sa
manga andra omraden dér instruktionssymboler &r
det huvudsakliga sttet att formedla
informationen. Trots att manga produkter saluférs
i samma forpackning pa marknader med manga
olika sprak sasom i den Europeiska Unionen.

10



Vi skulle till exempel pa livsmedelsférpackningar kunna ha standardiserade symboler fér
hallbarhetstid, koktid och de parametrar som redovisas i naringsdeklarationen. En forklaring till
varfor sa inte &r fallet kan vara att det &r svart att utforma lédttolkade symboler.

Kontrollenheten till en sdng med
reglerbar hojd samt vinklingsbar
huvud- och foténde.

En rimlig tolkning
av symbolerna vore: Héj huvudinden

?

? ?

?
Sank
fotinden

Sank
huvudéanden

En korrekt tolkning )
av symbolerna &r: Hoj huvudénden

Hoj sdngen Sank

sdngen

Sank
fotinden

Ho6j fotdnden

En text skulle i det hér fallet kanske ha
varit lattare att forsta:




Inte ens goda bruksanvisningar hjdlper for en
anvandarovanlig produkt

Bortsett ifran sdllskapsspel, sporter och annat som ar konstruerat for att innehalla moment som
ger dem ett lagom stort matt av svarighet, dr det mesta av det vi moter gjort med avsikt att vara
sa latthanterligt som mojligt.

En stor del av de irriterande problem som kan uppsta for brukarna vid hantering av féremal
beror formodligen ofta pa att de ar oférlatande, ologiska eller okonsekventa. Och om sa ar fallet

hjdlper inte ens de bésta av bruksanvisningar.

Foremadlet dr oférlatande

vincit omnia Champagneglas

2 st 1500 kr

Manga som nagon gang haft exklusiva vinglas med tunna vaggar vet formodligen att de ar
extremt oforlatande for felaktigt hanterande i diskhon (ofta tal de inte att diskas i diskmaskin). I
synnerhet som den som diskar glasen ofta varit med och delat pa vinet och darmed kanske inte
dr i basta skick.

Bruksanvisningar vari diskandet beskrevs skulle formodligen inte hjdlpa brukarna eftersom
ingen av dom ens skulle komma pa tanken att lara sig dom utantill eller ldsa dom infor en
stundande diskning. Fast &ven om nagon gjorde det och dessutom beaktade instruktionerna,
skulle risken antagligen fortfarande vara hog att brukaren gjorde en oforsiktig, men i vanliga
fall ofarlig manover, som krossade ett av glasen.

12



Handhavandet dr ologiskt

Funktionerna ar mer logiska och darmed lattare att forsta ju mer de foljer grundprinciper som vi
ar vana vid, sasom:

Om ett padrag skjuts uppat innebar det en 6kning och nedat innebar motsatsen.

For horisontella padrag &r detta emellertid inte lika sjdlvklart. Det kan tyckas naturligt att fora
padraget framat om man vill framat och mer fram ju fortare man vill att det skall ga. Detta
forhallande géller for exempelvis padrag till motorbatar och héstar. I det senare fallet bestar
padraget/reglaget av den egna kroppen. Fast det &r tvartom for motorcyklar. Nar gasreglaget
vrids bakat 6kar motorcykelns hastighet framat. Gasreglaget till motorcyklar f6ljer namligen en
annan vél etablerad grundprincip:

Vridning medurs/medsols innebar en 6kning och moturs innebar motsatsen.

Detta forhallande géller dven for till exempel skruvar (hardare atdragna) och volymkontroller
pa musikapparater. Men det géller inte fér vattenkranar.

En komplikation betrdffande denna princip ar att vad som dr med- och moturs &r beroende pa
hur man stér i forhallande till det som vrids.

Som regel laser man en hogerhdngd dorr genom att vrida nyckeln motsols, dvs. mot
dorrkarmen. Men det finns undantag, till exempel portlaset ovan som kan mandévreras bade fran
dorrens in- och utsida. Pa utsidan lases dorren genom att nyckeln vrids som pilarna visar.

Nagon har, kanske for att minska forvirringen, satt dit en instruktion under laskolven om hur
laset mangvreras.

Vilket tvartom okar forvirringen eftersom den dr 6ppen
for tva lika vettiga tolkningar:

- om laset &r last, vrid motsols sa blir det dppet, eller

- vill du att 1aset ska bli last, vrid motsols.

13



En symbol pa ett vred som forefaller visa pa 6kning skall ocksa medfora en 6kning nar
vredet manovreras at det hallet

Temperaturreglaget pa en
duschblandare

Rimlig tolkning.
Eftersom symbolen dr mer rod

ju hogre upp i bilden man
tittar.

Korrekt tolkning.

Séhér hade funktionen blivit
mycket tydligare.




Nagot som ser ut att vara till for ett visst moment i hanterandet bér inte vara till for ett
annat moment

Trafiksignalstyrning vid 6vergangsstéllen

Det hér &r en anordning som innehaller en lampa en
ljudsignal och en aktiveringsknapp. Tanken &r att det dr
gront ljus for fordon s lange ingen tryckt pa knappen.
Om néagon gor det blir det efter en stund rott ljus for
bilarna och gront ljus for fotgdngarna, samtidigt som
denna apparat sdnder ut en ljudsignal.

Overst pd 14dan syns ett vitt cirkulért falt. Det dr
aktiveringsknappen. Men den ser inte ut som en knapp
eftersom den varken sticker ut eller gar att trycka in.

Lampan som lyser nar nagon tryckt pa knappen sticker
ddremot ut och den har en i6gonfallande utformning.
Som gor att man vid forsta anblicken antar att det &r déar
man ska trycka.

For att folk ska forsta vad de ska gora har designern lagt
till en symbol (handen som pekar).

Darutover har denne adderat en svartolkad symbol
forestédllande en stillastdende man.

15




Handhavandet dr okonsekvent
Ju mer lika nagot hela tiden kan utforas, desto littare ar det att behéarska det

Den som val lart sig att cykla under ett visst forhallande behover inte ta ytterligare lektioner for
att behédrska konsten under andra forhallanden. Pedalrorelserna kan utféras pa samma sétt hela
tiden oavsett vilka forhallanden som for stunden rader. Att cykla &r siledes en ganska
konsekvent sysselsattning. Till skillnad fran exempelvis att dka slalom. De rorelser som kravs
ar val i sig ungefar lika enkla som de som kravs for att cykla: Boj pa kndna, ha hela tyngden pa
dalskidan och vixla tyngdpunkt efter varje svang. Hur detta bor goras varierar dock betydligt
beroende pa snons karaktar, backens lutning och planhet, vilket gor det betydligt svarare att
behérska slalom dn cykling.

Det bor alltid ske lika hiandelser vid lika handgrepp oberoende av vad som sker for
tillfallet

Foremalet till véanster dr en personstkare. Om
ndgon ringer till den signalerar den och visar
telefonnumret i displayen. Utover
telefonnumret visas tiden da sokningen nadde
personsokaren.

Personsokarens funktioner mandvreras med en
enda knapp. For att dndra olika instdllningar,
sasom att valja alarmsignal eller stdlla in tiden,
krévs att anvdndaren trycker in knappen i olika
sekvenser under olika langa tidsintervall.
Sekvenserna &r sa komplicerade att den som
tappat bort manualen har valdigt svart att
ndgonsin, till exempel, dndra till sommartid.

16



Ju mindre brukaren behéver bruksanvisningar desto bdttre dr det

Detta bland annat eftersom manga féormodligen aldrig ens 6ppnar de bruksanvisningar som
foljer med en del av de varor de kdper. Dessutom glommer formodligen dven de mest inbitna
lasarna ganska snart merparten av instruktionerna. Lyckligtvis & manga foremal sa enkla att vi
klarar hanteringen dnda. Ta till exempel den har en kulspetspennan.

For att kunna anvanda den pa avsett sett behdver man fa fram kulan. Alla som laser detta vet
nog hur det gar till, sa for er vore en beskrivning av detta helt 6verflodig. Men dven den som
aldrig set en dylik tingest skulle sdkert ganska snart prova att trycka pa knappen langst till
vénster. Aven om personen inte hade en aning om vad denne skulle anvinda den blacktickta
kulan till skulle han eller hon formodligen snart bli varse det. Ett tryck till pa knappen skulle
tydliggora hela funktionen.

Det finns emellertid manga exempel pa foremal som ar sa komplicerade att de kraver
bruksanvisningar. Vad vérre ér att det finns foremadl som borde vara enkla, fast tillverkaren har
valt att géra dom komplicerade, som mikrovagsugnen nedan.

For att gora den relativt vanliga mandvern att &ndra uppvarmningstiden under tiden
uppvdrmningen pagar, behover operatoren veta och gora foljande:
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1. Tryck pa Start/

Reset knappen. 2. Still in ny tid 3. Tryck pa Start/Reset

genom att ett antal knappen igen.
ganger trycka

nagon/nagra av

knapparna maérkta 710

Min”, 1 Min” eller

710 Sec”.

Jamfor med:

1. Vrid det kombinerade start och
tidsvredet med- eller motsols beroende
pa om du vill 6ka eller minska
varmebehandlingstiden.
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Allméant om utformningen

Klargor uppdragsgivarens syften med bruksanvisningarna och planera dom dérefter (se
vidare i kapitlet om anvandarinstruktioner).

Skilj pa skall- och bor-krav. Dvs. hall isar vad som maste goras och vad som &r bra att gora.
Forklara dessutom om majligt varfor det ar sa, se vidare i kapitlet:
Skotsel-/reparations-/destruktionsanvisningar.

Anvind genomgdaende samma begrepp for samma foreteelse och undvik att anvanda samma
begrepp for olika foreteelser.

Drénk inte vasentlig information i ovasentlig dito. For att undvika detta kan avsnitten delas
upp i huvudinstruktioner och fotnoter.

Stam av anvisningarna mot applicerbara EU-direktiv.

Testa, om mojligt, anvisningarna med hjalp av nagra lampliga personer, som far forsoka
tolka och utfora.

19



Sdkerhetsforeskrifter

I maskindirektivet och lagspanningsdirektivet foreskrivs det att bruksanvisningarna skall varna
for risker fbrkniﬁﬁade med brukandet. Se nedanstaende utdrai ur maskindirektivet, -

”1.1.2 Principer for integration av sdkerheten

a) Maskiner ska vara konstruerade och tillverkade sa att de kan fungera pa avsett vis och
anvéandas, stdllas in och underhallas utan att medfora risk for personer, nar dessa uppgifter
utfors under omstandigheter som forutsetts och d&ven med beaktande av rimligen férutsebar
felaktig anvandning.

Syftet med de atgarder som vidtas ska vara att undanrdja alla risker under maskinens
forvantade livslangd, i vilken ingar transport, montering, demontering, atgarder for att gora den
oanvandbar samt skrotning.

b) Vid valet av lampligaste metoder ska tillverkaren eller dennes representant tillimpa féljande
principer i nedan angiven ordning:

— Risker ska sa langt méjligt undanréjas eller minskas (sékerheten integreras redan pa
konstruktions- och tillverkningsstadierna).

Nodvandiga skyddsatgarder ska vidtas for sddana risker som inte kan undanrojas.
h som beror p otillracklighet i de

skyddsatgiarder som vidtagits samt

¢) Vid konstruktion och tillverkning av en maskin samt vid utarbetande av bruksanvisningar till
denna ska tillverkaren eller dennes representant inte endast beakta den avsedda anvdndningen

av maskinen utan dven rimligen férutsebar felaktig anvdndning. Maskinen ska vara konstruerad
och tillverkad sa att onormal anvandning férhindras om sadan anvéndning ger upphov till

d) En maskin ska konstrueras och tillverkas sa att hansyn tas till de begransningar for vilka
operatdren utsdtts pa grund av nodvandigt eller forutsebart bruk av personlig skyddsutrustning.
e) En maskin ska levereras tillsammans med all sadan specialutrustning och alla sadana

tillbehor som kravs for att mojliggora instédllning, underhall och anvandning pa ett sdkert sétt.”

Sakerhetsinformation &r med fordel inlagd pa relevanta stéllen i den 6vriga textmassan, istéllet
for skrivna i ett sarskilt kapitel. Eftersom i det senare fallet kommer ldsarna inte att se de
relevanta foreskrifterna, nar de studerar och kanske forsoker atgarda ett problem.

Obs! Sakerhetsinformationen bor lyftas fram i forhallande till den évriga texten.
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Risker med sdkerhetsforeskrifter

KEEP AVVRY FROM WATER
NANGER -

. AS WITH MOST ELECFRICAL APPLIANCES, ELECTRICAL PARTS
3+ IN THIS DRYER ARE ELECTRICALLY LIVE EVEN WHEN SWITCH
IS OFF:
T0 REDUCE RISK OF DEATH BY ELECTRIC SHOCK.
~ = 1. ALWAYS "UNPLUG (T" AFTER USE.
UNPLUGIT 2. DO NOT PLACE OR STORE WHERE DRYER CAN FALL OR

ONDTREMOVETHS TR & B o o
R HLIRENOFTIERSAOFOETN & 25 2 M

}

I USA ér foretagen, som bekant, vildigt radda for att deras produkter ska skada nagon. Eftersom det
kan medfora att de tvingas betala stora skadestand. Ett vanligt sétt att undvika skadestand &r att varna
for alla mojliga konstiga sétt att skada sig. Se till exempel den hér etiketten som suttit klistrad pa
sladden till en hartork.

I Sverige har vi, som tur &r, dnnu inte deras system med enorma skadestand. Vilket gor att vi slipper
en hel del av de allra fanigaste varningarna och vi kan darmed lyfta fram relevanta farligheter.

Notera att nir en hartork hamnar i vattnet kommer sannolikt den elektriska kretsen att kortslutas,
innan nagon skada hunnit ske.

Maskindirektivets och lagspanningsdirektivets krav 4r i allt vasentligt bra sa lange de inte leder
till en inflation i onddiga sékerhetsforeskrifter, som i sin tur leder till minskad respekt for dven
de vasentliga foreskrifterna. Eller om det trots alla foreskrifter finns allvarliga risker som
tillverkaren inte varnat for.

Se till exempel jamforelsen pa nésta sida mellan varningstexterna for tva apparater varav den
ena dr CE-markt och den andra inte. Notera att, trots ett det i anvisningarna for bordsflakten
finns en hel del varningar, saknas relevanta varningar for de roterande flaktbladen, sasom:
”Stoppa ej in foremal innanfor skyddsgallret.” Férmodligen eftersom lagspanningsdirektivet
inte, annat &n pa ett ganska kryptiskt sétt, foreskriver att tillverkaren skall tillse att produkterna
anvands pa ett sdkert satt med avseende pa mekaniska risker.
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En jamforelse av sdkerhetsforeskrifterna i bruksanvisningarna for tva likartade produkter.

CE-markt bordsflakt

Skivspelare tillverkad innan reglerna om CE-
markning var utarbetade

Endast fér innomhusbruk.

Las noga igenom bruksanvisningen och
varningstexter innan du anvander apparaten. Pa sa
sdtt far du ut mesta majliga av din apparat och
felaktig anvandning undviks. Spara bruks
anvisningen for framtida behov.

Kontrollera att spinningen pa apparaten
overensstimmer med den pa elnétet.

Se till att strombrytaren &r franslagen innan
apparaten ansluts till elnatet.
Se till att apparaten star stadigt pa stabilt underlag.

Flakten fér ej anslutas till elndtet innan den
monterats.

Vid uppackning, kontrollera att apparaten ej skadats
under transporten. Om sd &r fallet ska apparaten till
butik innan den anslutes.

Apparaten far endast anvandas i enlighet med
instruktionerna i bruksanvisningen.

Skador pa nétsladden okar risken for elektrisk stot
och brand. Dérfor, drag alltid ut kontakten ur
kontakten ur vagguttaget genom att dra i sjdlva
kontakten- inte i sladden eller apparaten. Lyft aldrig
apparaten i sladden. Sladden far absolut inte ligga
over vassa kanter, i varme eller sa att den utsitts for
kemikalier. kontrollera att sladden &r felfri. Om fel
upptécks skall alltid fackman byta ut skadad eller
defekt sladd.

Lat inte barn anvadnda apparaten utan en vuxens
overinseende.

Kontrollera att skivspelaren ar instdlld pa ratt
natspanning innan ni ansluter apparaten.
Anslut aldrig till ett likstrémsuttag.

Om den forinstdllda spanningen ar annan &n Er
lokala spanning, vrid nédtspanningsvéljaren med en
skruvmejsel till rétt spanning.

Ror aldrig nétsladden med vata hénder, for risken
att fa en elektrisk chock.

Drag ej i ndtsladden. Drag ej i ndtsladden nar
kontakten skall tas ur. Hall alltid direkt i
stickkontakten.

Speciellt fér familjer med barn. Se till att sma saker
sasom metallbitar ej kommer in i apparaten.

Om vatten skulle komma in i apparaten fran en
kullvilt vas eller liknande, &r det fara for brand i
apparaten. Drag darfor omedelbart stickkontakten ur
vagguttaget, och kontakta affdren som levererat
apparaten.

Om olja eller fett fastnar pa driviemmen skall Ni
forst dra ut ndtsladden och torka av remmen med
alkohol.

Reparera aldrig sjédlv. Forsok ej reparera eller bygga
om apparaten sjdlv och ror aldrig delarna i den. Det
kan fa skadliga foljder.

Fore montering och avmontering av pickup-skalet
skall apparaten frankopplas fran forstarkaren eller
mottagaren.

Varning for roterande delar. Roterande delar kan ldtt Vid avldgsnande av svara fingeravtryck eller

orsaka personskador.

Se till att hdangande har, kldder eller smycken inte
kan fastna eller komma in i apparaten. Detta kan
orsaka skada pa bade person och apparat.

Apparaten ska, och far endast 6ppnas i de avseenden

som ndmns i bruksanvisningen.

Alla ingrepp ska, och far endast utforas av
kvalificerad tekniker.

Drag alltid ut kontakten ur vagguttaget vid
rengoring av apparaten.

Anvind endast orginaldelar.

Apparaten far absolut inte sinkas ned i vatten eller
annan vatska, varken vid rengoring eller drift.

Far ej anvindas néra badkar, handfat eller liknande
innehallande vatten.

Apparaten &r inte stinkskyddad! Far ej anvéndas i
vatutrymmen.

oljefléckar, tag bort skyddshuven och drag ut
natkontakten.
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Monteringsanvisningar
Monteringsanvisningar utformas med fordel som steg for steg instruktioner

Det &dr dessutom latt att skriva dylika instruktioner, eftersom forfattaren bara behover
dokumentera vad en erfaren montor gor fran det att denne tar ut produkten ur dess férpackning.

Alla viktiga moment i steg for steg instruktioner bor vara beskrivna

Det dr tyvdrr ganska vanligt att instruktionerna saknar beskrivningar av moment som ar
avgorande for att nad framgang i monteringen, som i dessa bruksanvisningar till en solpanel.

Bruksanvisning for 6 W solcellspanel
(Artikelnummer 604-103)
Las noga igenom bruksanvisningen innan produkten anvands.

[ FUNKTION

e Denna solcellspanel omvandlar ljusenergi fran solen till 12-volts likstrém (DC) som sedan kan &verforas till
upp-laddningsbara batterier via medféljande kablar och batteriklammor.

e Den tunnfilmsteknik som panelen anvénder mojliggér fér panelen att absorbera ett stérre spektrum av det
naturliga ljuset och den fungerar darfér dven under molniga vinterférhallanden. Panelen kan ocksa battre
hantera h6g som-marvarme med mindre effektférluster jamfért med andra solpaneler.

e  Panelens dubbla glasstruktur 6kar dess hallbarhet och den tal hagel med en diameter p& 25 mm som traffar
pane-len med en hastighet pa 23 meter per sekund.

HANDHAVANDE —{

e Rikta panelens svarta framsida mot solen och placera solpanelen sa att den inte hamnar i skugga under
dagen. Den bésta positionen &r med langsidan placerad i sydlig-nordlig riktning.

e  Justera solpanelen till en Iamplig vinkel. Den optimala vinkeln &r densamma som din lokala latitud dér du bor.

e Anslut batteriklammorna till batteriet. Var noga med att ansluta den svarta kabeln/klamman till batteriets
negativa (—) pol och den réda till batteriets positiva (+) pol.

e Panelen har en uteffekt pa 6 W/ 17,5 V, vilket &r lampligt fér uppladdningsbara 12 V-batterier.

FORSIKTIGHET

Hall solpanelens yta ren for att erhalla maximal effekt. Anvand en mjuk trasa fér att rengéra panelen.
Hantera panelens glasyta med forsiktighet.
Undvik kontakt med sura eller alkaliska &mnen.

Denna produkt innehaller elektriska eller elektroniska komponenter som skall atervinnas.

7 Véarna om miljon! Far ej slangas bland hushallssopor!
X
—o Lamna in produkten for atervinning pa anvisad plats, t.ex. kommunens atervinningsstation.

Med reservation for konstruktionsandringar och tryckfel som vi ej kan rada 6ver. Vid eventuella problem, kontakta var
serviceavdelning mandag till fredag pa telefon:
Trycksaksnummer: 999-701

Beskrivningen &r ganska utforlig pa nagra punkter, sasom den om vilken klamma som ska sitta
var pa batteriet. Men flera valdigt viktiga moment saknas (de &r understrukna i kommentarerna
pa nasta sida):
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HANDHAVANDE

u

Rikta panelens svarta framsida mot solen och placera solpanelen sa att den inte hamnar i skugga under
dagen. Den basta positionen ar med langsidan placerad i sydlig-nordlig riktning.

Justera solpanelen till en Iamplig vinkel. Den optimala vinkeln &r densamma som din lokala latitud dar du bor.
Anslut batteriklammorna till batteriet. Var noga med att ansluta den svarta kabeln/kldmman till batteriets
negativa (—) pol och den roda till batteriets positiva (+) pol.

Panelen har en uteffekt pa 6 W/ 17,5 V, vilket ar lampligt fér uppladdningsbara 12 V-batterier.

Monteringshal

Vad menas med ”sydlig-nordlig” riktning, dr det soderldge som avses?

Den viktiga anvisningen om panelens vinkel emot lodlinjen dr véldigt kryptisk. Den
skulle helst ha atf6ljts av en figur och eftersom instruktionen &r riktad specifikt till oss i
Sverige kunde de gott ha skrivit ut vilken vinkel som ar lamplig istéllet for att hdnvisa
till ndgot som langt ifran alla kanner till.

All information saknas om hur man gér om den cirka en meter langa anslutningskabeln
inte racker till f6r avstandet mellan panelen och batteriet. I synnerhet saknas den viktiga
informationen att det maste sitta en sdkring pa kabeln i ndrheten av batteriet. I annat fall

kan kabeln boérja brinna i hdndelse av att den kortsluts. Vidare ndmns ingenting om

batterikldmmorna i en permanent montering bor ersdttas med polskor. Bland annat for
att forlusterna i overféringen ska bli s sma som mojligt.

Denna upplysning hor inte hemma i den hér delen av bruksanvisningarna.

Panelen pa bilden forefaller ha en vildigt marklig placering i forhallande till solen,
forvirringen hade varit mindre om de inte haft med solen pa bilden.

Det ser ut som panelen ska monteras i luften, varfor inte rita in till exempel en husvagg.
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Varje steg bér innehdlla lika mdnga eller lika komplicerade moment

Eftersom:
1. Det blir béttre flyt i foljandet av instruktionen.
2. Montoren latt kan bocka av utférda moment.
3. Risken minskar for att nagot moment blir 6verhoppat.
4. Det blir ldttare att berdkna hur lang tid hela arbetet kommer att ta.

Forklaringar som inte behovs for sjdlva utférandet av momentet laggs med fordel som fotnoter.

Instruktionen for montering av solpanelen skulle i beaktande av ovanstdende kunna utformas

enligt foljande:

Tag fram:

- Skruvmejsel med PZ2 spets.

- Eventuella distanser, konsoler eller dylikt som behovs for att fasta panelen pa det sétt
som dr lampligast i ert fall.

- Eventuell skarvningskabel (2-ledare fér utomhusbruk med en ledardiameter om minst
0,5 mm?).

- Skarvningsdon sasom sockerbitar eller kabelskor.

- Verktyg for skarvningen, sasom kabelskalare och sparskruvmejsel for sockerbitarna
eller kabelskotang.

- Kabelklammer i lamplig storlek.

- Hammare for kabelklammern.

- Hangsdkringshallare.

- Sékring till hallaren, forslagsvis 2-4 A.

- Batteripolskor for + respektive — pol.

- 12 V blybatteri.

Gor sahar:

Vilj ut en lamplig® plats.

Placera panelen sa att den svarta ytan &r riktad emot solen.

Skruva fast panelen med de fyra medféljande skruvarna.

Sitt fast den medfoljande kabeln, med kabelklammer sd att den slutar vid en lamplig
plats for skarvning.

Klipp bort de bada batteriklammorna.

Skarva kabeln. Obs! det &r viktigt att notera vilken ledare som &r + och vilken som é&r - i
den skarvande delen.

Satt fast resten av den kabelldngd som behovs for att na fram till batteriet.

Montera hdngsdkringshallaren pa + ledaren.

Montera + polskon efter hangsdkringshallaren.

10 Montera — polskon pa den negativa ledaren.

11. Anslut polskorna.

12. Sétt i hdngsdkringen.

AN

oo

© @ N

3 Platsen bér vara sadan att:

- Den aktiva ytan ar riktad emot soder.

- Panelen skuggas sa liten del av dagen som mdgjligt.

- Panelen, om mgjligt, &r lutad cirka 30-45° uppét mot solen.

- Panelen dr nagorlunda skyddad fran fallande féremal sasom frukter, kottar och grenar.
- Panelen pa ett enkelt sdtt kan monteras och demonteras.

- Kabeln fran panelen till batteriet kan dras pa ett bra sétt.
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Anvandarinstruktioner

Utformningen och omfattningen av anvandarinstruktioner varierar véldigt mycket beroende pa
foremalet for instruktionerna, framfor allt pa grund av att:

- Ju nyare eller mer fraimmande en teknik &dr desto storre ar behovet av utforliga
anvandarinstruktioner, se exemplet pa ndsta sida om hur det gar till att ringa ett
telefonsamtal, samt delkapitlet om nyboérjarinstruktioner.

- Lésarnas syfte* med ldsningen varierar férmodligen mer &n vad de gor betriffande andra
delar av bruksanvisningarna. Det kan darfor vara klokt att utreda vad som troligen
kommer att vara de vanligaste syftena och déarefter specialanpassa instruktionerna efter
detta.

- Tillverkarens syfte> med instruktionerna varierar ocksa mer an vad de gor betriffande
andra delar av bruksanvisningarna. Det kan darfér vara klokt att utreda dven detta och
agera darefter.

Syftet kan for en del ldsare, av exempelvis instruktioner rérande avancerade fiskeattiraljer, vara att
forstro sig genom att lasa om nagot som de &r intresserade av, d&ven om de inte har nagot verkligt
behov av informationen. Emedan de betrdffande andra saker, som mobiltelefoner, kanske ar tvungna
att 1dsa anvisningarna for att kunna nyttja produkterna.

Syftet skulle exempelvis kunna vara att héja produktens status, minska antalet fragor fran brukarna,
eller att uppfylla maskindirektivets krav till en sa lag kostnad som mdjligt.
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Alla tekniker har nagon gang i historien varit nya och méanniskor har varit ovana vid att hantera
dom. Nedan syns anvisningarna fran 1927 ar telefonkatalog om hur det gér till att telefonera.
Notera att de dr ganska fokuserade pa systemets brister. Vilket inte dr sa vanligt idag.

Allménna anvisningar vid telefonering fran automatisk apparat.

Rorande tillvigagangssattet vid uppringning frdn automatisk telefonapparat
se anvisningarna 4 kartongbladet i katalogens mitt.

Tillse att mikrotelefonen alltid. da samtal «f pagar. vilar pa =in plats; i annat
fall forstores mikrofonen.

Svara snarast mojligt. da signal hores.  Hikssamtal markeras fran stationen
medelst tva strax pa varandra foljande korta ringningar, dubbelsignal.  Sadan signal
far icke anviindas for annat samtal. aven om paringande abonnent si begar.

Svara med namnet eller numret & egen apparat, icke med »halld». Harigenom
vinnes tid. Avhores ej andra abonnenten. upprepa da svaret flera ganger, innan
Ni lagger ned mikrotelefonen.

Tala titt intill mikrofonen; avpassa rostens styrka efter ledningens Yangd.

Hall hortelefonen fast tryckt intill orat under samtalet.

Ljudforstirkning vid mottagande av samtal erhalles genom att nedtrycka den
4 apparaten anbragta tryckknappen. Denna knapp maste vara uppe da man
talar fran apparaten.

Begir numret, icke nammet. 4 onskad abonnent. For samtal inom och till de
stationer, vid vilkas namn i stationsforteckningen »mummeranrop» finnes angivet,
begéres alltid numret, med undantag for sidan abonnent, som enligt abonnentfor-
teckningen har »namnanrop». Understruket telefonnummer angiver att abonnenten
har flera ledningar och sadan anordning, att ledig ledning automatiskt utviljes, da
detta understrukna nummer begires.

Uppgiv vid telefonistens fraga: wvarifrans, den egna apparatens nummer,

Uttala telefonnumret siffra for siffra, saledes t. ex.ntva, fyra, ett, nolly, istal-
let for »tvatusenfyrahundratior eller »tjugofyra tion. Femsiffriga nummer uttalas
dock ldmpligast i tva grupper med tva siffror i sista gruppen, t. ex. 128—30,
retthundratjugoatta trettio». Hor efter att telefonisten upprepar numret riktigt
och ritta, om s& behoves.

All uppringning av huvudapparat sker av stationen. Anknuten apparat upp-
ringes fran huvudapparaten. icke av stationen.

Folj de anvisningar, som under samtalsutvaxlingen givas av vederborande
telefonist. och uppehall ej telefonisten genom andra meddelanden in siidana, som
vundgingligen fordras for samtalsexpeditionen.

Anvind ej apparaten under askvider.

Anmil ofordrojligen fel 4 iedningar eller apparater till »Felbyran» samt be-
fogade klagomal over expeditionen till vederborande vaktforestandare eller kon-
trollor.*)

Vid begiran om samtal till station i annat centralstationsomrade (nr 0 P nuni-
merskivan) bor. sedan telefonisten svarat. forst angivas namnet pa centralstationen for
detta omriade. aven i det fall wtt den onshade abonnentens leduning ingiar till vax-
vlstation. (Forteckning  over vcentral- ol vixelstationer o <id. XXVI{ .~
NCTL)  Lyder stationens -var .\ar god drojr invinta Jdd. utan ot Ligga
ned mikrotelefonen. vidare meddelande och limna sedan de uppgiftes, som av
stationen hegiiras.

*; Angdervic -sttet for ApprmgTane s s, 111
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Vid bestillning av samtal till viss person vid viss apparat skall tydligt angivas,
att det giller honom personligen.

Lands- och rikssamtal fa ej pagéd Lingre tid dan 2 perioder (= 6 minuter). om
annat samtal viintar. (Blixtsamtal ma dock pagd 3 perioder.) A hart helastade
Jedningar idger stationen att under de bradaste timmarna av dagen begrinsa av-
giftsfritt landssamtal till 1 period. Likasa kunna vid ledning=fel och liknande till-
fallen, avgiftshelagda lands- och rikssamtal begriinzas till 1 peviod. Vid avgivande
av bestillning & avgittshelagt lands- eller rikssamtal kan korrespondent begira
dess begrinsning till 1 eller 2 perioder, och aligger det da telefonisten att vid be-
stamd tid avbryta samtalet.

Pagdende avgiftsfritt samtal avbrytes, om rik=samtal begirts till nagondera
av de samtalande. Likasd kan avgiftsbelagt samtal 4 kortare ledning brytas for
langviga samtal. Meddelar telefonist, att pagiende samtal maste brytas, ligg da
genast ned mikrotelefonen.

Vid samtal fran allmin samtalsapparat utgir for saval eljest avgiftsfria som
avgiftsbelagda samtal en extra avgift av 20 ore per samtal (apparatavgift).

Onskar abonnent att under tid, da den egna stationen halles stingd, hava
forbindelse med abonnent vid annan stingd station, dit samtalen dro avgiftsiria,
eller med narmaste station, som halles 6ppen, kan detta efter hinvindelse till fore-
standaren for vederborande centralstation medgivas t den man ledning finnes
disponibel for dndamalet. For sadan extra forbindning erligges for dygn eller
del darav forbindningsavgift med 50 ore, for manad 10 kronor. Vid extra forbind-
ning till station inom annat taxeomrade utgar samtalsavgift enligt taxan for den
station, avgiangsapparaten tillhor.

Bestilllning av rikssamtal kan vid inlindsk korrespondens avse foljande slag av
samtal:

Vanligt samtal (samtal utan foretradesratt) for vilket utgar enkel periodavgift
enligt rikssamtalstaxan.

Ilsamtal expedieras med foretradesritt fore vanliga samtal och betinga dubbel
periodavgift. For ilsamtal a ledningar, dar vanliga samtal dro avgiftsfria, utgar en
avgift av 20 ore per period.

Blixtsamtal expedieras omedelbart. Avgift 100 kr. per samtal jimte ilsamtals-
avgift.

Seriesamtal (abonnemangssamtal) expedieras pa regelbundna tider bestaimda da-
gar. For seriesamtal utgar samma avgift som for ilsamtal.

Presseriesamtal (pressabonnemangssamtal) expedieras 4 hestamda tider mellan
tidningar eller telegrambyraer och deras korrespondenter. For dessa samtal utgar
<amma avgift som for vanliga samtal.

Morgonsamtal och kvillsamtal expedieras k1. 7 - 9 resp. 18--23 mot nedsatt avgift.
(Se sid. XXIL---XXV).

Avgifterna for samtal beriknas per paborjad period om 3 minuter. Den forsta
perioden av ett samtal beraknas - - med nedanstaende undantag - fran det
dgonblick. da avgangsapparat satts i samtalsforbindelse med adressapparat oav-
sett vem =om xvarar.

Skall till viss apparat i forvig framforas underrittelse o forestaende samtal
eller viss per<on tillkallas for samtal, utgar hirfor <arskild forutbestallningsavgift.
Erfordras for tillkallande av personen <dr<kilt hud. ntgar dven budsdndningsavgift.

E(?r periodberikningen anses personligt samtal i inlind-k trafik paborjat det 6gon-
blick. dd avgangsapparat satts i forbindelse med begird person.

.-\"\'glfterna for samtal fran Stockholm till olika orter framga betriiffande intindsk
trafik av taxetabellen & sid. XXII--XXIITI, dir iven statinnernas signaturer iro
angivna, samt betriffande utlandsk trafik av tabellerna a sid. NNIV- XXV
Vidare upplysningar kunna erhallas fran vederborande vaktforestandare & riksav-
delningen, telefon nr 10 08 89.

»Taxa for rikssamtal inom Sverige» tillhandahilles avgiftsfritt a Rikstelefon

byrdn. Betriffande tclefonkorrespondensen med utlandet se anvisningar & sil
NXIV—XXV, |
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Nybdrjar- instruktioner utformas ofta med férdel som steg for steg instruktioner

Manga bruksanvisningar ldses nog bara av dom som dnnu inte vet ett dugg om anvandandet.
Och de vill formodligen komma igang med detta sa fort som mojligt. Utan att forst tvingas ldsa
och tolka langa stycken ovéasentlig text. Men ofta ar det véldigt sparsmakat med nybérjar-
instruktioner i bruksanvisningarna. Det géller i synnerhet for mer komplicerade apparater, som
till exempel denna printer/skanner.

I de néra nog 90-sidor langa bruksanvisningarna finns sa vitt jag sett endast nedanstaende
anvisningar om hur man gor for att skanna ett dokument. Anvisningarna &ar dessutom svara att
hitta endr de inte aterfinns i kapitlet ”Getting started”.

Scanning

1 Turn on your computer and printer, and make sure they are connected.

2 Place the document face down on the scanner glass and make sure the upper left
corner of the front of the document aligns with the arrow on the printer. For more
information, see "Placing Your Document on the Scanner Glass" on page 21

3 Press Scan on the operator panel.

4 In the Send scanned image to: drop-down menu, select a program as vour scan
destination.

5 Customize vour scan settings.

6 Click Scan Now to complete your scan.

Scanning Photos
1 Turn on vour computer and printer, and make sure they are connected.

2 Place the photo face down on the scanner glass and make sure the upper left corner of
the front of the photo aligns with the arrow on the printer. For more information, see
"Placing Your Document on the Scanner Glass” on page 21.

3 Press Scan on the operator panel.
4 Click Preview Now.
5 Adjust the dotted lines to fit around the portion of the photo vou want to scan.

6 In the Send scanned image to: drop-down menu, select the photo program vou want
to use.

% NOTE: If the program you want to use is not listed, select Search for more... in the drop-down
menu. On the next screen, click Add to locate and add your program to the list.

7 Change any settings.
8 When vou finish customizing vour image, click Scan Now.

When your document has finished processing, the selected program opens.
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I andra manualer finner man emellertid relativt enkelt en anvandarinstruktion i steg for steg
utférande, fast som regel hoppar dven de 6ver en médngd steg som féormodligen antas vara
sjdlvklara. Sasom i anvandarinstruktionerna for markapparaten nedan, vari huvuddelen av
anvandandet beskrivs i meningen: ”Mata in text for att skriva en enkel etikett.”

Skriva ut din forsta etikett

Nu kan du skriva ut din férsta etikett,

For att skriva ut en etikett

1. Mata in text for att skapa en enkel etikett,

2. Tryck pd 6.

3. Tryck pa etikettskdraren for att klippa av den.

Grattis! Du har just skrivit ut din forsta etikett. Las vidare for att ldra
dig mer om de olika méjligheterna som finns for att skapa etiketter.

Bruksanvisningarna for ovanstaende apparat ar ocksa ett utmarkt exempel pa farorna med att
skapa en original-bruksanvisning pa ett sprak som dérefter oreflekterat oversitts till andra
sprak. I detta fall far det effekten att det ingenstans star beskrivet hur man far fram de i vart
sprék vanliga och delvis unika bokstdverna ”A, A och O”.
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Exemplet nedan ar fran bruksanvisningarna till en dnnu enklare apparat namligen en
vattenkokare. Trots det har importoren inte snalat med anvisningar till den okunnige, vilket ar
positivt.

Hite Wi valu.

INNAN KOKAREN ANVANDS FORSTA GANGEN

~Innan vattenkokaren anvands forsta gangen skall du
,  koka upp vatten i den tva ganger utan nagra illsatser
enligt fdljande.

1. Dra ut elsladden och placera kokaren pa ett plant
och stabilt underlag.
2. Fyll pa med vatten. Overfyll inte!
3. Placera kannan pa underdelen.
4. Elektrisk anslutning: Kontrollera att natspannings-
matningen Overensstammer med vattenkokarens
! markdata. Dessa uppgifter sitter pa kokarens un-
derdel. Anslut kokaren till ett Iampligt eluttag (230
t volt / 50 Hz).
5. Starta vattenkokaren med strombrytaren som sit-
- ter upptill pa handtaget. Natlampan borjar da att
1 lysa.
i 6. Nar kokningen ar klar stangs apparaten av auto-
matiskt. Koppla loss kokaren fran elnatet. Tryck
1 inte locket uppat nar du skall halla.

Fast d&ven om texten dr forhallandevis utforlig saknar den en hel del forklaringar, sasom:
- [INNAN KOKAREN ANVANDS FORSTA GANGEN _ | Varfor?
: Innan vattenkokaren anvands forsta gangen skall du /
;  koka upp vatten i den tva ganger utan nagra tillsatser )
enligt foljande. '

1. Dra ut elsladden och placera kokaren pa ett plant
och stabilt underlag.
2. Fyll pa med vatten. Overfyll inte!

Vad ar overfullt?

3. Placera kannan pa underdelen. < Hur?
4. Elektrisk anslutning: Kontrollera att natspannings-
matningen dverensstammer med vattenkokarens Utéver att informationen &r svérforstdelig,
! markdata. Dessa uppgifter sitter pa kokarens ung—— star det inget om huruvida eluttaget maste
derdel. Anslut kokaren till ett lampligt eluttag (230 vara jordat eller inte.
t volt / 50 Hz). '

5. Stara vattenkokaren med strémbrytaren som sit- «— Vad ska man gora om den inte borjar lysa?
- ter upptill pa handtaget. Natiampan bérjar da att
1 lysa.
i 6. Nar kokningen ar klar stangs apparaten av auto-
matiskt. Koppla loss kokaren fran elnatet. Tryck /

inte locket uppat nar du skall halla. \
r

Maste man dra ut kontakten efter varje
kokning?

Hur trycker man uppat?
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Nédvindiga anvdndarinstruktioner bor om mdjligt vara skrivna pa produkterna

En del brukare kommer antagligen att glomma instruktionerna och darfoér hantera produkterna
felaktigt. For att undvika detta bor vasentliga och icke givna handgrepp vara beskrivna direkt

pa foremalen.

Nedan syns exempel pa en produkt dér sa ar fallet (styrdonen till en mobilkran) respektive inte
ar fallet (laddaren till en eltandborste).

up.

e A full charge takes 36 hours
and will provide an operation
time of approx. 30 minutes.
However, you will be able to use
the plaque remover after an
initial charge of 8 hours

¢ For everyday use, the handle
can be stored on the plugged-in
charging unit to maintain the
plaque remover at full power.
Overcharging is impossible.

DAattAarms maintAanAanman
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Reglagepanelen till en mindre
mobilkran.

Om operatoren missforstar
instruktionen kan det leda till
allvarliga missoden....

Hur man laddar en eltandborste

Denna text stdr att ldsa i bruksanvisningen,
bland en midngd mindre vdsentliga
instruktioner. Aven om brukaren léser texten
och dessutom ldgger laddningstiden och
ovriga fakta om laddningen pa minnet, &ar det
troligt att denne glommer dom langt innan
tandborsten dr forbrukad. Vilket bland annat
okar risken for att denne laddar tandborsten
for kort tid och darmed aldrig far ut full
anvandningstid. Denna risk hade tillverkaren
latt kunnat minska med information pa
laddaren.



Skotsel-/reparations-/destruktionsanvisningar

Utformningen av skoétselinstruktioner beror pd produkterna

En dyrare produkt, som en personbil, bér omfattas av betydligt fler skotselinstruktioner dn en
leksaksbil. Det har flera orsaker bland annat att vikten av att de forra bibehdlls i gott skick &r av
storre ekonomisk betydelse for kunderna. Och samhéllet, i form av polisen och bilprovningen,
stéller dartill vissa krav betrdffande skétseln.

Manga andra vanliga produkter som atf6ljs av en bruksanvisning kréaver dock, till skillnad fran
personbilar, ganska lite skotsel. Skotsel-/reparations-/destruktionsanvisningar kan da ofta
sammanfattas i ndgra fa punkter som kortfattat behandlar rengéring och destruktion. Det &r
dock nagra saker man bor ha i atanke under forfattandet av dessa:

Overdrivna krav i anvisningarna kan fa motsatt effekt

Ofta stéller skotsel-/reparations-/destruktionsanvisningarna ganska stora krav pa brukarna. Om
de uppfattar kraven som overdrivna dr risken stor att de véljer att helt ignorera dven de rimliga
kraven.

Se till exempel nedanstaende citat ifran bruksanvisningarna till en vanligt férekommande
eltandborste. I vilket det beskrivs vad brukaren ska géra med en uttjdnt apparat:

Miljoinformation

Denna apparat ar forsedd =p
med ett nickel-hydrid l
batteri som inte innehaller

nagra skadliga tung-

metaller. Ramaterial bor
daremot atervinnas. Kasta darfér
inte den uttjanta apparaten i
hushallssoporna. Lamna istallet
apparaten till en [l Service-
verkstad.

Om du daremot vill géra dig av
med batteriet pd annat sitt, se
kapitlet «Att avlagsna batteriet».
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Krav utan beskrivning av riskerna med att inte gora som det star, ér irriterande

Ofta stélls kraven i skotselanvisningarna utan forklaringar om varfor. Vilket gor det svart for
brukarna att vélja en, i deras tycke, vettig niva pa skotseln. Bruksanvisningarna fér
eltandborsten bjuder &@ven pa dylika exempel, som detta:

Rengoring

Efter anvandning, skolj borsthuvu-
det noggrant under rinnande
vatten I nagra sekunder med
motordelen paslagen (ll). Stang
sedan av apparaten och ta av
borsten fran motordelen. Rengor
bada delarna separat under
rinnande vatten (Ill). Torka dem

sedan torra.

Emellanat bor aven laddenheten
géras rent med en fuktig trasa.

Ifall dessa anvisningar f6ljs forfelas lite av idén med att anvdnda eltandborste, eftersom arbets-
och tidsbesparingen som borstningen medfor delvis forloras i rengéringen av apparaten. Den
som daremot véljer att 1ta bli rengoringen kan fa en kénsla av att vara en lortgris. Alternativt
kan detta bli en kalla till grdl mellan ”pedant” och ”lortgris” om det &r fler &n en person som
delar pa apparaten. Har hade det varit rimligt att forklara vad konsekvensen vore av att
misskota den dagliga rengéringen. Medfor det en otdck bakterietillvdxt som i sin tur kan
overfora sjukdomar eller &r effekten endast att apparaten ser ofrdschare ut?
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