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Exemplen i texten är främst valda på grund av att jag råkade ha dem till hands. De är 
således inte valda på grund av att de är särskilt illa skrivna. Min bedömning är tvärtom att 
de är ganska typiska för genren.
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Vad är bruksanvisningar och varför finns dom?

Bruksanvisningar= instruktionsbok= manual= monteringsanvisningar + säkerhetsföreskrifter + 
användarinstruktioner + skötsel-/reparations-/destruktionsanvisningar.

Dessa olika kapitel som tillsammans utgör bruksanvisningarna kan även ha andra namn som 
installationsinstruktioner, underhållsmanual eller liknande. Dessutom kan varje kapitel delas in 
i ytterligare delkapitel. Det första kapitlet kan till exempel delas upp i: Monterings-, 
installations- och anslutningsanvisningar. 
Förekomsten av och storleksförhållandet mellan de olika kapitlen varierar beroende på 
karaktären på det föremål som bruksanvisningarna avser. Till exempel behöver en 
byggnadsdetalj kanske främst åtföljas av monteringsanvisningar emedan ett datorprogram mest 
kräver användarinstruktioner och för ett engångsbatteri behövs mest destruktionsanvisningar.

Det finns olika orsaker till varför en viss produkt bör eller skall åtföljas av bruksanvisningar:
1. För att brukarna ska kunna använda produkten rätt, så att den exempelvis inte går 

sönder.
2. För att bättre sälja in produkten bland potentiella kunder. 
3. För att det finns myndigheter som kräver att de ska åtföljas av bruksanvisningar. Vilket 

framför allt gäller produkter som faller under maskindirektivets1 och/eller 
lågspänningsdirektivets2 tillämpningsområde.

1. Maskindirektivet gäller för apparater i vilka det sker någon form av rörelse som inte är driven 
av handkraft och tillbehör till dessa, samt olika lyftdon och säkerhetskomponenter. Men det finns 
undantag. De vanligast förekommande undantagen är:

- Motorfordon.
- Hushållsapparater avsedda för privat bruk2.
- Ljud- och bildutrustning2.
- Informationsteknisk utrustning2.
- Ordinära kontorsmaskiner2.
- Kopplingsutrustning för lågspänning2.
- Elektriska motorer2.

2. Dylika apparater regleras istället främst av Lågspänningsdirektivet. Lågspänningsdirektivet 
reglerar utformningen ur elektrisk synvinkel av i princip alla produkter som ska användas vid en 
märkspänning mellan 50 – 1.000 V. Men med vissa undantag, som elektriska delar till hissar och 
medicinska apparater. 

Lågspänningsdirektivet kan nås via Elsäkerhetsverkets hemsida www.elsakerhetsverket.se. Emedan 
maskindirektivet nås på Arbetsmiljöverkets hemsida www.av.se, i form av Arbetsmiljöverkets 
föreskrifter om maskiner samt allmänna råd om tillämpningen av föreskrifterna, Maskiner AFS 
2008:03.

Maskindirektivet och lågspänningsdirektivet stadfäster att CE-märkningsprocedur skall genomföras 
för de aktuella produkterna. Syftet med reglerna är att de produkter som sälj i Europa är så ofarliga 
som möjligt för brukarna. 

När det gäller produkter som faller under maskindirektivet skall tillverkaren försäkra sig om att de är 
säkra genom att noggrant analysera dom och om möjligt bygga bort de risker analysen avslöjar. Om 
det inte är möjligt att bygga bort riskerna skall denne varna för dessa på produkterna. 
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Produkterna skall dessutom åtföljas av bruksanvisningar, vars utformning till viss del 
definieras av direktivet. Se utdraget ur direktivet nedan, med det för en författare av 
bruksanvisningar mest väsentliga raderna överstrukna med grönt.

” 1.7.4.2 Bruksanvisningens innehåll
Varje bruksanvisning ska i tillämpliga fall innehålla minst följande information:
a) Namn på och fullständig adress till både tillverkaren och dennes representant.
b) Maskinens beteckning så som den är angiven på själva maskinen, utom serienumret (se 
punkt 1.7.3).
c) EG-försäkran om överensstämmelse eller ett dokument som anger innehållet i EG-försäkran 
om överensstämmelse och uppgifter om maskinen, men inte nödvändigtvis serienummer och 
underskriften.
d) En allmän beskrivning av maskinen.
e) De ritningar, diagram, beskrivningar och förklaringar som är nödvändiga för drift, underhåll 
och reparationer av maskinen och för att kontrollera om den fungerar korrekt.
f) En beskrivning av arbetsstation(er) som sannolikt kommer att bemannas av operatörer.
g) En beskrivning av hur maskinen är tänkt att användas.
h) Varningar för hur maskinen inte får användas men som erfarenheten visar kan förekomma.
i) Monterings-, installations- och anslutningsanvisningar för maskinen, inklusive ritningar, 
diagram och fästanordningar samt uppgift om det chassi eller den anläggning som maskinen 
ska monteras på.
j) Anvisningar om installation och montering för att minska buller eller vibrationer.
k) Anvisningar för idrifttagande och användning av maskinen och, om nödvändigt, 
instruktioner för utbildning av operatörer.”
l) Information om kvarstående risker trots de inbyggda skyddsåtgärderna och de vidtagna 
kompletterande skyddsåtgärderna.
m) Instruktioner om vilka skyddsåtgärder användaren ska vidta, i förekommande fall inbegripet 
vilken personlig skyddsutrustning som ska tillhandahållas.
n) De grundläggande egenskaperna hos de verktyg som får monteras i maskinen.
o) Under vilka betingelser maskinen uppfyller kraven på stabilitet vid användning, transport, 
montering, demontering, urdrifttagande, testning och förutsebart haveri.
p) Anvisningar så att transport, hantering och lagring kan genomföras säkert med angivande av 
maskinens och de ingående delarnas massa, om dessa regelbundet kommer att transporteras 
separat.
q) Den arbetsmetod som ska följas vid missöde eller haveri. Om en blockering kan uppstå, ska 
det framgå vilken arbetsmetod som ska följas för att häva den utan risk.
r) Hur användaren ska genomföra inställningar och underhåll och vilka förebyggande 
underhållsåtgärder som ska vidtas.
s) Anvisningar om hur inställningar och underhåll kan genomföras på ett säkert sätt, inbegripet 
vilka skyddsåtgärder som bör vidtas under dessa operationer.
t) Specifikation av vilka reservdelar som ska användas, när dessa påverkar operatörers hälsa 
och säkerhet.

Utöver ovanstående punkter finns punkt ”u” som berör uppgifter om buller. I den stadfästs 
sammanfattningsvis att antingen är apparaten tyst och då kan författaren ange att bullernivån 
inte överstiger 70 dB(A) på de avstånd från maskinen där människor normalt uppehåller sig. 
Eller redovisa faktiska mätvärden av bullernivån vid dessa avstånd. Den sista punkten ”v” 
handlar om föremål som avger joniserande strålning och den är således sällan relevant.

För att nå kraven i många av punkterna såsom: ”e”, ”h” och ”l-t”, krävs det att författaren 
utöver nödvändiga kunskaper om maskinen och dokumentation av denna även har riskanalyser 
som grund för sitt arbete. 
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När det gäller produkter som faller under lågspänningsdirektivet skall tillverkaren försäkra sig 
om att de är säkra ur främst ett elektriskt perspektiv. Genom att se till att konstruktionen är god 
samt att produkten inte används felaktigt och att den sköts korrekt. Se nedanstående utdrag ur 
direktivet där den i detta sammanhang mest relevanta texten är överstruken med grönt.

”BILAGA I 

De viktigaste säkerhetskraven för elektrisk utrustning konstruerad för användning inom vissa 
spänningsgränser

1. Allmänna villkor
a) För att säkerställa att den elektriska utrustningen används säkert och i tillämpningar som den 
är avsedd för, skall de väsentliga uppgifterna anges på utrustningen eller, om detta inte är 
möjligt, på en medföljande anvisning.
b) Fabrikatets namn eller varumärket anges klart och tydligt på den elektriska utrustningen 
eller, då detta inte låter sig göras, på förpackningen.
c) Den elektriska utrustningen, tillsammans med tillhörande komponenter, utförs på ett sådant 
sätt att det finns garantier för att den kan monteras och anslutas på ett säkert och korrekt sätt.
d) Den elektriska utrustningen konstrueras och tillverkas så att skydd mot sådana risker som 
anges i punkterna 2 och 3 i denna bilaga garanteras, förutsatt att utrustningen används till de 
ändamål den är avsedd för och underhålls på ett nöjaktigt sätt.”
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Olika former av bruksanvisningar

Bruksanvisningar är oftast textbaserade. Fast det finns även bruksanvisningar i form av 
teckningar, symboler, instruktionsfilmer, och pop-up rutor. 

Instruktionsfilmer har många fördelar, men det krävs förmodligen att det handlar om produkter 
som är komplexa och/eller dyra för att användarna ska bemöda sig med att titta på dom. Även 
pop-up rutor har många fördelar när de är applicerbara, vilket är fallet om produkterna är 
avsedda för apparater med bildskärm. Varken instruktionsfilmer eller pop-up rutor kommer att 
ytterligare beröras i denna text.

Text eller bildbaserade bruksanvisningar

Ett företräde för textbaserade bruksanvisningar är att det inte krävs tecknare för att utarbeta 
dom. Dessutom är det lättare för författare att redigera text i efterhand jämfört med att redigera 
teckningar. 

Några väsentliga fördelar för tecknade instruktioner jämfört med textbaserade dito är att det 
krävs betydligt mindre översättning om produkterna saluförs i flera länder och att de i vissa fall 
är lättare att förstå.

En fördel med tecknade bilder jämfört med foton är att de senare ofta innehåller en hel del 
information som inte är relevant i sammanhanget, vilket kan förvirra betraktaren. Foton, å 
andra sidan, är ofta mer lockande än teckningar i till exempel kokböcker.
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Instruktion för montering av handtag nr 105826 på en garderobsdörr.

Obs! Om du inte förstår denna instruktion, tveka inte att ringa till IKEA.

1. Tag fram en syl.

2. Tag fram en skruvmejsel för skruvar med philips-skruvskalle.

3. Tag fram handtaget och de två medföljande skruvarna.

4. Öppna aktuell garderobsdörr.

5. Placera handtaget så att skruvhålen är på dörrens insida och resten av handtaget sticker 
ut mot dörrens framsida.

6. Dra handtaget upp och ned längs kanten på dörren tills du finner en höjd som förefaller 
vara lämplig.

7. Tryck handtaget dikt an emot dörren i den höjd du önskar.

8. Gör en liten grop i mitten av ett av hålen på handtaget med hjälp av sylen.

9. Håll kvar handtaget så att rätt hål i det passar emot gropen.

10. Sätt en av skruvarna i gropen och skruva fast den.

11. Upprepa 8-10 i det andra hålet på handtaget. 
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Jämfört med om den vore skriven med enbart text:

Exempel på en instruktion som förmodligen är lättare att ta till sig med 
bilder:
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Exempel på instruktioner som förmodligen passar bättre i textform:

Samma text i bildform skulle kräva ett antal teckningar:

1,5 dl

1 dl

Ändå skulle de säga mindre.

1-2 min



Symbolbaserade bruksanvisningar

De förmodligen vanligast förekommande 
instruktionerna är de tvättråd som finns på de 
flesta textilier. Dessa instruktioner är extremt 
kortfattade och nästan helt baserade på symboler. 
Som till viss del är ganska kryptiska. Men 
eftersom de är så väl etablerade och 
standardiserade förstår vi ändå hur respektive 
plagg skall hanteras. 

 

Den största fördelen för klädtillverkarna är att de 
kan använda samma etikett (bruksanvisningar) på 
alla sina marknader. Konstigt nog finns det inte så 
många andra områden där instruktionssymboler är 
det huvudsakliga sättet att förmedla 
informationen. Trots att många produkter saluförs 
i samma förpackning på marknader med många 
olika språk såsom i den Europeiska Unionen. 
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Tvättråden beskriver vilka tvätt-, 
och torkmetoder som rekommenderas.
Samt om plagget kan klorblekas 
och/eller strykas och vilken temperatur 
strykjärnet i så fall bör ha.

Vattentvätt

Klorblekning

Strykning

   

Kemtvätt

 

Torkning

    



Vi skulle till exempel på livsmedelsförpackningar kunna ha standardiserade symboler för 
hållbarhetstid, koktid och de parametrar som redovisas i näringsdeklarationen. En förklaring till 
varför så inte är fallet kan vara att det är svårt att utforma lättolkade symboler.
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Höj huvudänden Sänk 
huvudänden

Höj sängen Sänk 
sängen

Höj fotänden Sänk 
fotänden

Kontrollenheten till en säng med 
reglerbar höjd samt vinklingsbar 
huvud- och fotände.

Höj huvudänden

Sänk 
fotänden

?

?

?

Huvud
upp

Huvud
ned

Säng
upp

Säng
ned

Fot
upp

Fot
ned

En rimlig tolkning 
av symbolerna vore:

En text skulle i det här fallet kanske ha 
varit lättare att förstå:

?

En korrekt tolkning 
av symbolerna är:



Inte ens goda bruksanvisningar hjälper för en 
användarovänlig produkt

Bortsett ifrån sällskapsspel, sporter och annat som är konstruerat för att innehålla moment som 
ger dem ett lagom stort mått av svårighet, är det mesta av det vi möter gjort med avsikt att vara 
så lätthanterligt som möjligt. 

En stor del av de irriterande problem som kan uppstå för brukarna vid hantering av föremål 
beror förmodligen ofta på att de är oförlåtande, ologiska eller okonsekventa. Och om så är fallet 
hjälper inte ens de bästa av bruksanvisningar. 

Föremålet är oförlåtande

Många som någon gång haft exklusiva vinglas med tunna väggar vet förmodligen att de är 
extremt oförlåtande för felaktigt hanterande i diskhon (ofta tål de inte att diskas i diskmaskin). I 
synnerhet som den som diskar glasen ofta varit med och delat på vinet och därmed kanske inte 
är i bästa skick. 

Bruksanvisningar vari diskandet beskrevs skulle förmodligen inte hjälpa brukarna eftersom 
ingen av dom ens skulle komma på tanken att lära sig dom utantill eller läsa dom inför en 
stundande diskning. Fast även om någon gjorde det och dessutom beaktade instruktionerna, 
skulle risken antagligen fortfarande vara hög att brukaren gjorde en oförsiktig, men i vanliga 
fall ofarlig manöver, som krossade ett av glasen.
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Handhavandet är ologiskt

Funktionerna är mer logiska och därmed lättare att förstå ju mer de följer grundprinciper som vi 
är vana vid, såsom:

Om ett pådrag skjuts uppåt innebär det en ökning och nedåt innebär motsatsen. 

För horisontella pådrag är detta emellertid inte lika självklart. Det kan tyckas naturligt att föra 
pådraget framåt om man vill framåt och mer fram ju fortare man vill att det skall gå. Detta 
förhållande gäller för exempelvis pådrag till motorbåtar och hästar. I det senare fallet består 
pådraget/reglaget av den egna kroppen. Fast det är tvärtom för motorcyklar. När gasreglaget 
vrids bakåt ökar motorcykelns hastighet framåt. Gasreglaget till motorcyklar följer nämligen en 
annan väl etablerad grundprincip:

Vridning medurs/medsols innebär en ökning och moturs innebär motsatsen.

Detta förhållande gäller även för till exempel skruvar (hårdare åtdragna) och volymkontroller 
på musikapparater. Men det gäller inte för vattenkranar. 

En komplikation beträffande denna princip är att vad som är med- och moturs är beroende på 
hur man står i förhållande till det som vrids.

Som regel låser man en högerhängd dörr genom att vrida nyckeln motsols, dvs. mot 
dörrkarmen. Men det finns undantag, till exempel portlåset ovan som kan manövreras både från 
dörrens in- och utsida. På utsidan låses dörren genom att nyckeln vrids som pilarna visar.

Någon har, kanske för att minska förvirringen, satt dit en instruktion under låskolven om hur 
låset manövreras.
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Vilket tvärtom ökar förvirringen eftersom den är öppen 
för två lika vettiga tolkningar:

- om låset är låst, vrid motsols så blir det öppet, eller

- vill du att låset ska bli låst, vrid motsols.



En symbol på ett vred som förefaller visa på ökning skall också medföra en ökning när 
vredet manövreras åt det hållet

Ett mer frekvent använt 
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Temperaturreglaget på en 
duschblandare

Varmare 

Kallare 

Rimlig tolkning.

Eftersom symbolen är mer röd 
ju högre upp i bilden man 
tittar.

Varmare 

Kallare Korrekt tolkning.

Såhär hade funktionen blivit 
mycket tydligare. 



Något som ser ut att vara till för ett visst moment i hanterandet bör inte vara till för ett 
annat moment
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Trafiksignalstyrning vid övergångsställen

Det här är en anordning som innehåller en lampa en 
ljudsignal och en aktiveringsknapp. Tanken är att det är 
grönt ljus för fordon så länge ingen tryckt på knappen. 
Om någon gör det blir det efter en stund rött ljus för 
bilarna och grönt ljus för fotgängarna, samtidigt som 
denna apparat sänder ut en ljudsignal. 

Överst på lådan syns ett vitt cirkulärt fält. Det är 
aktiveringsknappen. Men den ser inte ut som en knapp 
eftersom den varken sticker ut eller går att trycka in.

Lampan som lyser när någon tryckt på knappen sticker 
däremot ut och den har en iögonfallande utformning. 
Som gör att man vid första anblicken antar att det är där 
man ska trycka.

För att folk ska förstå vad de ska göra har designern lagt 
till en symbol (handen som pekar). 

Därutöver har denne adderat en svårtolkad symbol 
föreställande en stillastående man.



Handhavandet är okonsekvent

Ju mer lika något hela tiden kan utföras, desto lättare är det att behärska det

Den som väl lärt sig att cykla under ett visst förhållande behöver inte ta ytterligare lektioner för 
att behärska konsten under andra förhållanden. Pedalrörelserna kan utföras på samma sätt hela 
tiden oavsett vilka förhållanden som för stunden råder. Att cykla är således en ganska 
konsekvent sysselsättning. Till skillnad från exempelvis att åka slalom. De rörelser som krävs 
är väl i sig ungefär lika enkla som de som krävs för att cykla: Böj på knäna, ha hela tyngden på 
dalskidan och växla tyngdpunkt efter varje sväng. Hur detta bör göras varierar dock betydligt 
beroende på snöns karaktär, backens lutning och planhet, vilket gör det betydligt svårare att 
behärska slalom än cykling.

Det bör alltid ske lika händelser vid lika handgrepp oberoende av vad som sker för 
tillfället
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Föremålet till vänster är en personsökare. Om 
någon ringer till den signalerar den och visar 
telefonnumret i displayen. Utöver 
telefonnumret visas tiden då sökningen nådde 
personsökaren. 

Personsökarens funktioner manövreras med en 
enda knapp. För att ändra olika inställningar, 
såsom att välja alarmsignal eller ställa in tiden, 
krävs att användaren trycker in knappen i olika 
sekvenser under olika långa tidsintervall. 
Sekvenserna är så komplicerade att den som 
tappat bort manualen har väldigt svårt att 
någonsin, till exempel, ändra till sommartid.



Ju mindre brukaren behöver bruksanvisningar desto bättre är det

Detta bland annat eftersom många förmodligen aldrig ens öppnar de bruksanvisningar som 
följer med en del av de varor de köper. Dessutom glömmer förmodligen även de mest inbitna 
läsarna ganska snart merparten av instruktionerna. Lyckligtvis är många föremål så enkla att vi 
klarar hanteringen ändå. Ta till exempel den här en kulspetspennan.

För att kunna använda den på avsett sett behöver man få fram kulan. Alla som läser detta vet 
nog hur det går till, så för er vore en beskrivning av detta helt överflödig. Men även den som 
aldrig set en dylik tingest skulle säkert ganska snart prova att trycka på knappen längst till 
vänster. Även om personen inte hade en aning om vad denne skulle använda den bläcktäckta 
kulan till skulle han eller hon förmodligen snart bli varse det. Ett tryck till på knappen skulle 
tydliggöra hela funktionen. 

Det finns emellertid många exempel på föremål som är så komplicerade att de kräver 
bruksanvisningar. Vad värre är att det finns föremål som borde vara enkla, fast tillverkaren har 
valt att göra dom komplicerade, som mikrovågsugnen nedan.

För att göra den relativt vanliga manövern att ändra uppvärmningstiden under tiden 
uppvärmningen pågår, behöver operatören veta och göra följande:
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1. Tryck på Start/
Reset knappen.

2. Ställ in ny tid 
genom att ett antal 
gånger trycka 
någon/några av 
knapparna märkta ”10 
Min”, ”1 Min” eller 
”10 Sec”.

3. Tryck på Start/Reset 
knappen igen.

1. Vrid det kombinerade start och 
tidsvredet med- eller motsols beroende 
på om du vill öka eller minska 
värmebehandlingstiden.

Jämför med:



Allmänt om utformningen

- Klargör uppdragsgivarens syften med bruksanvisningarna och planera dom därefter (se 
vidare i kapitlet om användarinstruktioner).

- Skilj på skall- och bör-krav. Dvs. håll isär vad som måste göras och vad som är bra att göra. 
Förklara dessutom om möjligt varför det är så, se vidare i kapitlet: 
Skötsel-/reparations-/destruktionsanvisningar.

- Använd genomgående samma begrepp för samma företeelse och undvik att använda samma 
begrepp för olika företeelser.

- Dränk inte väsentlig information i oväsentlig dito. För att undvika detta kan avsnitten delas 
upp i huvudinstruktioner och fotnoter.

- Stäm av anvisningarna mot applicerbara EU-direktiv.

- Testa, om möjligt, anvisningarna med hjälp av några lämpliga personer, som får försöka 
tolka och utföra.
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Säkerhetsföreskrifter

I maskindirektivet och lågspänningsdirektivet föreskrivs det att bruksanvisningarna skall varna 
för risker förknippade med brukandet. Se nedanstående utdrag ur maskindirektivet, med det 
väsentligaste, för en författare av bruksanvisningar, överstruket med grönt:

”1.1.2 Principer för integration av säkerheten
a) Maskiner ska vara konstruerade och tillverkade så att de kan fungera på avsett vis och 
användas, ställas in och underhållas utan att medföra risk för personer, när dessa uppgifter 
utförs under omständigheter som förutsetts och även med beaktande av rimligen förutsebar 
felaktig användning.
Syftet med de åtgärder som vidtas ska vara att undanröja alla risker under maskinens 
förväntade livslängd, i vilken ingår transport, montering, demontering, åtgärder för att göra den 
oanvändbar samt skrotning.
b) Vid valet av lämpligaste metoder ska tillverkaren eller dennes representant tillämpa följande 
principer i nedan angiven ordning:
– Risker ska så långt möjligt undanröjas eller minskas (säkerheten integreras redan på 
konstruktions- och tillverkningsstadierna).
– Nödvändiga skyddsåtgärder ska vidtas för sådana risker som inte kan undanröjas.
– Information ska ges till användarna om kvarstående risker som beror på otillräcklighet i de 
skyddsåtgärder som vidtagits samt ange om särskild utbildning krävs och om personlig 
skyddsutrustning behöver tillhandahållas.
c) Vid konstruktion och tillverkning av en maskin samt vid utarbetande av bruksanvisningar till 
denna ska tillverkaren eller dennes representant inte endast beakta den avsedda användningen 
av maskinen utan även rimligen förutsebar felaktig användning. Maskinen ska vara konstruerad 
och tillverkad så att onormal användning förhindras om sådan användning ger upphov till 
risker. I förekommande fall ska användaren i bruksanvisningen göras uppmärksam på sådana 
olämpliga användningssätt som erfarenhetsmässigt kan tänkas uppstå.
d) En maskin ska konstrueras och tillverkas så att hänsyn tas till de begränsningar för vilka 
operatören utsätts på grund av nödvändigt eller förutsebart bruk av personlig skyddsutrustning.
e) En maskin ska levereras tillsammans med all sådan specialutrustning och alla sådana 
tillbehör som krävs för att möjliggöra inställning, underhåll och användning på ett säkert sätt.”

Säkerhetsinformation är med fördel inlagd på relevanta ställen i den övriga textmassan, istället 
för skrivna i ett särskilt kapitel. Eftersom i det senare fallet kommer läsarna inte att se de 
relevanta föreskrifterna, när de studerar och kanske försöker åtgärda ett problem.
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Obs! Säkerhetsinformationen bör lyftas fram i förhållande till den övriga texten.



Risker med säkerhetsföreskrifter 

 

Maskindirektivets och lågspänningsdirektivets krav är i allt väsentligt bra så länge de inte leder 
till en inflation i onödiga säkerhetsföreskrifter, som i sin tur leder till minskad respekt för även 
de väsentliga föreskrifterna. Eller om det trots alla föreskrifter finns allvarliga risker som 
tillverkaren inte varnat för. 

Se till exempel jämförelsen på nästa sida mellan varningstexterna för två apparater varav den 
ena är CE-märkt och den andra inte. Notera att, trots ett det i anvisningarna för bordsfläkten 
finns en hel del varningar, saknas relevanta varningar för de roterande fläktbladen, såsom: 
”Stoppa ej in föremål innanför skyddsgallret.” Förmodligen eftersom lågspänningsdirektivet 
inte, annat än på ett ganska kryptiskt sätt, föreskriver att tillverkaren skall tillse att produkterna 
används på ett säkert sätt med avseende på mekaniska risker.
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I USA är företagen, som bekant, väldigt rädda för att deras produkter ska skada någon. Eftersom det 
kan medföra att de tvingas betala stora skadestånd. Ett vanligt sätt att undvika skadestånd är att varna 
för alla möjliga konstiga sätt att skada sig. Se till exempel den här etiketten som suttit klistrad på 
sladden till en hårtork.
I Sverige har vi, som tur är, ännu inte deras system med enorma skadestånd. Vilket gör att vi slipper 
en hel del av de allra fånigaste varningarna och vi kan därmed lyfta fram relevanta farligheter.

Notera att när en hårtork hamnar i vattnet kommer sannolikt den elektriska kretsen att kortslutas, 
innan någon skada hunnit ske.



En jämförelse av säkerhetsföreskrifterna i bruksanvisningarna för två likartade produkter.

CE-märkt bordsfläkt Skivspelare tillverkad innan reglerna om CE-
märkning var utarbetade

Endast för innomhusbruk. Kontrollera att skivspelaren är inställd på rätt 
nätspänning innan ni ansluter apparaten.

Läs noga igenom bruksanvisningen och 
varningstexter innan du använder apparaten. På så 
sätt får du ut mesta möjliga av din apparat och 
felaktig användning undviks. Spara bruks 
anvisningen för framtida behov.

Anslut aldrig till ett likströmsuttag.

Kontrollera att spänningen på apparaten 
överensstämmer med den på elnätet.

Om den förinställda spänningen är annan än Er 
lokala spänning, vrid nätspänningsväljaren med en 
skruvmejsel till rätt spänning.

Se till att strömbrytaren är frånslagen innan 
apparaten ansluts till elnätet.

Rör aldrig nätsladden med våta händer, för risken 
att få en elektrisk chock.

Se till att apparaten står stadigt på stabilt underlag. Drag ej i nätsladden. Drag ej i nätsladden när 
kontakten skall tas ur. Håll alltid direkt i 
stickkontakten.

Fläkten får ej anslutas till elnätet innan den 
monterats.

Speciellt för familjer med barn. Se till att små saker 
såsom metallbitar ej kommer in i apparaten.

Vid uppackning, kontrollera att apparaten ej skadats 
under transporten. Om så är fallet ska apparaten till 
butik innan den anslutes.

Om vatten skulle komma in i apparaten från en 
kullvält vas eller liknande, är det fara för brand i 
apparaten. Drag därför omedelbart stickkontakten ur 
vägguttaget, och kontakta affären som levererat 
apparaten.

Apparaten får endast användas i enlighet med 
instruktionerna i bruksanvisningen.

Om olja eller fett fastnar på drivremmen skall Ni 
först dra ut nätsladden och torka av remmen med 
alkohol.

Skador på nätsladden ökar risken för elektrisk stöt 
och brand. Därför, drag alltid ut kontakten ur 
kontakten ur vägguttaget genom att dra i själva 
kontakten- inte i sladden eller apparaten. Lyft aldrig 
apparaten i sladden. Sladden får absolut inte ligga 
över vassa kanter, i värme eller så att den utsätts för 
kemikalier. kontrollera att sladden är felfri. Om fel 
upptäcks skall alltid fackman byta ut skadad eller 
defekt sladd.

Reparera aldrig själv. Försök ej reparera eller bygga 
om apparaten själv och rör aldrig delarna i den. Det 
kan få skadliga följder.

Låt inte barn använda apparaten utan en vuxens 
överinseende.

Före montering och avmontering av pickup-skalet 
skall apparaten frånkopplas från förstärkaren eller 
mottagaren.

Varning för roterande delar. Roterande delar kan lätt 
orsaka personskador.

Vid avlägsnande av svåra fingeravtryck eller 
oljefläckar, tag bort skyddshuven och drag ut 
nätkontakten.

Se till att hängande hår, kläder eller smycken inte 
kan fastna eller komma in i apparaten. Detta kan 
orsaka skada på både person och apparat.

Apparaten ska, och får endast öppnas i de avseenden 
som nämns i bruksanvisningen.

Alla ingrepp ska, och får endast utföras av 
kvalificerad tekniker.
Drag alltid ut kontakten ur vägguttaget vid 
rengöring av apparaten.
Använd endast orginaldelar.
Apparaten får absolut inte sänkas ned i vatten eller 
annan vätska, varken vid rengöring eller drift.
Får ej användas nära badkar, handfat eller liknande 
innehållande vatten.
Apparaten är inte stänkskyddad! Får ej användas i 
våtutrymmen.
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Monteringsanvisningar

Monteringsanvisningar utformas med fördel som steg för steg instruktioner

Det är dessutom lätt att skriva dylika instruktioner, eftersom författaren bara behöver 
dokumentera vad en erfaren montör gör från det att denne tar ut produkten ur dess förpackning.

Alla viktiga moment i steg för steg instruktioner bör vara beskrivna
 
Det är tyvärr ganska vanligt att instruktionerna saknar beskrivningar av moment som är 
avgörande för att nå framgång i monteringen, som i dessa bruksanvisningar till en solpanel.

Beskrivningen är ganska utförlig på några punkter, såsom den om vilken klämma som ska sitta 
var på batteriet. Men flera väldigt viktiga moment saknas (de är understrukna i kommentarerna 
på nästa sida):
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1. Vad menas med ”sydlig-nordlig” riktning, är det söderläge som avses?
2. Den viktiga anvisningen om panelens vinkel emot lodlinjen är väldigt kryptisk. Den 

skulle helst ha åtföljts av en figur och eftersom instruktionen är riktad specifikt till oss i 
Sverige kunde de gott ha skrivit ut vilken vinkel som är lämplig istället för att hänvisa 
till något som långt ifrån alla känner till.

3. All information saknas om hur man gör om den cirka en meter långa anslutningskabeln   
inte räcker till för avståndet mellan panelen och batteriet. I synnerhet saknas den viktiga 
informationen att det måste sitta en säkring på kabeln i närheten av batteriet. I annat fall 
kan kabeln börja brinna i händelse av att den kortsluts. Vidare nämns ingenting om 
batteriklämmorna i en permanent montering bör ersättas med polskor. Bland annat för 
att förlusterna i överföringen ska bli så små som möjligt.

4. Denna upplysning hör inte hemma i den här delen av bruksanvisningarna.
5. Panelen på bilden förefaller ha en väldigt märklig placering i förhållande till solen, 

förvirringen hade varit mindre om de inte haft med solen på bilden.
6. Det ser ut som panelen ska monteras i luften, varför inte rita in till exempel en husvägg.
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Varje steg bör innehålla lika många eller lika komplicerade moment
 
Eftersom:

1. Det blir bättre flyt i följandet av instruktionen.
2. Montören lätt kan bocka av utförda moment.
3. Risken minskar för att något moment blir överhoppat.
4. Det blir lättare att beräkna hur lång tid hela arbetet kommer att ta.

Förklaringar som inte behövs för själva utförandet av momentet läggs med fördel som fotnoter.

Tag fram:
- Skruvmejsel med PZ2 spets.
- Eventuella distanser, konsoler eller dylikt som behövs för att fästa panelen på det sätt 

som är lämpligast i ert fall.
- Eventuell skarvningskabel (2-ledare för utomhusbruk med en ledardiameter om minst 

0,5 mm2).
- Skarvningsdon såsom sockerbitar eller kabelskor.
- Verktyg för skarvningen, såsom kabelskalare och spårskruvmejsel för sockerbitarna 

eller kabelskotång.
- Kabelklammer i lämplig storlek.
- Hammare för kabelklammern.
- Hängsäkringshållare.
- Säkring till hållaren, förslagsvis 2-4 A.
- Batteripolskor för + respektive – pol.
- 12 V blybatteri.

Gör såhär:
1. Välj ut en lämplig3 plats.
2. Placera panelen så att den svarta ytan är riktad emot solen.
3. Skruva fast panelen med de fyra medföljande skruvarna. 
4. Sätt fast den medföljande kabeln, med kabelklammer så att den slutar vid en lämplig 

plats för skarvning.
5. Klipp bort de båda batteriklämmorna.
6. Skarva kabeln. Obs! det är viktigt att notera vilken ledare som är + och vilken som är - i 

den skarvande delen.
7. Sätt fast resten av den kabellängd som behövs för att nå fram till batteriet.
8. Montera hängsäkringshållaren på + ledaren.
9. Montera + polskon efter hängsäkringshållaren.
10. Montera – polskon på den negativa ledaren.
11. Anslut polskorna.
12. Sätt i hängsäkringen.

3.  Platsen bör vara sådan att:
- Den aktiva ytan är riktad emot söder.
- Panelen skuggas så liten del av dagen som möjligt.
- Panelen, om möjligt, är lutad cirka 30-45° uppåt mot solen.
- Panelen är någorlunda skyddad från fallande föremål såsom frukter, kottar och grenar.
- Panelen på ett enkelt sätt kan monteras och demonteras.
- Kabeln från panelen till batteriet kan dras på ett bra sätt.
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Instruktionen för montering av solpanelen skulle i beaktande av ovanstående kunna utformas 
enligt följande:



Användarinstruktioner

Utformningen och omfattningen av användarinstruktioner varierar väldigt mycket beroende på 
föremålet för instruktionerna, framför allt på grund av att:

- Ju nyare eller mer främmande en teknik är desto större är behovet av utförliga 
användarinstruktioner, se exemplet på nästa sida om hur det går till att ringa ett 
telefonsamtal, samt delkapitlet om nybörjarinstruktioner.

- Läsarnas syfte4 med läsningen varierar förmodligen mer än vad de gör beträffande andra 
delar av bruksanvisningarna. Det kan därför vara klokt att utreda vad som troligen 
kommer att vara de vanligaste syftena och därefter specialanpassa instruktionerna efter 
detta.

- Tillverkarens syfte5 med instruktionerna varierar också mer än vad de gör beträffande 
andra delar av bruksanvisningarna. Det kan därför vara klokt att utreda även detta och 
agera därefter.

4. Syftet kan för en del läsare, av exempelvis instruktioner rörande avancerade fiskeattiraljer, vara att 
förströ sig genom att läsa om något som de är intresserade av, även om de inte har något verkligt 
behov av informationen. Emedan de beträffande andra saker, som mobiltelefoner, kanske är tvungna 
att läsa anvisningarna för att kunna nyttja produkterna.

5. Syftet skulle exempelvis kunna vara att höja produktens status, minska antalet frågor från brukarna, 
eller att uppfylla maskindirektivets krav till en så låg kostnad som möjligt.
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Alla tekniker har någon gång i historien varit nya och människor har varit ovana vid att hantera 
dom. Nedan syns anvisningarna från 1927 år telefonkatalog om hur det går till att telefonera. 
Notera att de är ganska fokuserade på systemets brister. Vilket inte är så vanligt idag.
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Nybörjar- instruktioner utformas ofta med fördel som steg för steg instruktioner

Många bruksanvisningar läses nog bara av dom som ännu inte vet ett dugg om användandet. 
Och de vill förmodligen komma igång med detta så fort som möjligt. Utan att först tvingas läsa 
och tolka långa stycken oväsentlig text. Men ofta är det väldigt sparsmakat med nybörjar-
instruktioner i bruksanvisningarna. Det gäller i synnerhet för mer komplicerade apparater, som 
till exempel denna printer/skanner.

I de nära nog 90-sidor långa bruksanvisningarna finns så vitt jag sett endast nedanstående 
anvisningar om hur man gör för att skanna ett dokument. Anvisningarna är dessutom svåra att 
hitta enär de inte återfinns i kapitlet ”Getting started”.

29



I andra manualer finner man emellertid relativt enkelt en användarinstruktion i steg för steg 
utförande, fast som regel hoppar även de över en mängd steg som förmodligen antas vara 
självklara. Såsom i användarinstruktionerna för märkapparaten nedan, vari huvuddelen av 
användandet beskrivs i meningen: ”Mata in text för att skriva en enkel etikett.”

Bruksanvisningarna för ovanstående apparat är också ett utmärkt exempel på farorna med att 
skapa en original-bruksanvisning på ett språk som därefter oreflekterat översätts till andra 
språk. I detta fall får det effekten att det ingenstans står beskrivet hur man får fram de i vårt 
språk vanliga och delvis unika bokstäverna ”Å, Ä och Ö”.
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Exemplet nedan är från bruksanvisningarna till en ännu enklare apparat nämligen en 
vattenkokare. Trots det har importören inte snålat med anvisningar till den okunnige, vilket är 
positivt.

Fast även om texten är förhållandevis utförlig saknar den en hel del förklaringar, såsom:

 

31

?

Utöver att informationen är svårförståelig, 
står det inget om huruvida eluttaget måste 
vara jordat eller inte.

Vad är överfullt?

Måste man dra ut kontakten efter varje 
kokning?

Hur?

Vad ska man göra om den inte börjar lysa?

Varför?

Hur trycker man uppåt?



Nödvändiga användarinstruktioner bör om möjligt vara skrivna på produkterna

En del brukare kommer antagligen att glömma instruktionerna och därför hantera produkterna 
felaktigt. För att undvika detta bör väsentliga och icke givna handgrepp vara beskrivna direkt 
på föremålen. 

Nedan syns exempel på en produkt där så är fallet (styrdonen till en mobilkran) respektive inte 
är fallet (laddaren till en eltandborste). 
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Reglagepanelen till en mindre 
mobilkran.

Om operatören missförstår 
instruktionen kan det leda till 
allvarliga missöden….

Hur man laddar en eltandborste

Denna text står att läsa i bruksanvisningen, 
bland en mängd mindre väsentliga 
instruktioner. Även om brukaren läser texten 
och dessutom lägger laddningstiden och 
övriga fakta om laddningen på minnet, är det 
troligt att denne glömmer dom långt innan 
tandborsten är förbrukad. Vilket bland annat 
ökar risken för att denne laddar tandborsten 
för kort tid och därmed aldrig får ut full 
användningstid. Denna risk hade tillverkaren 
lätt kunnat minska med information på 
laddaren.



Skötsel-/reparations-/destruktionsanvisningar

Utformningen av skötselinstruktioner beror på produkterna

En dyrare produkt, som en personbil, bör omfattas av betydligt fler skötselinstruktioner än en 
leksaksbil. Det har flera orsaker bland annat att vikten av att de förra bibehålls i gott skick är av 
större ekonomisk betydelse för kunderna. Och samhället, i form av polisen och bilprovningen, 
ställer därtill vissa krav beträffande skötseln. 

Många andra vanliga produkter som åtföljs av en bruksanvisning kräver dock, till skillnad från 
personbilar, ganska lite skötsel. Skötsel-/reparations-/destruktionsanvisningar kan då ofta 
sammanfattas i några få punkter som kortfattat behandlar rengöring och destruktion. Det är 
dock några saker man bör ha i åtanke under författandet av dessa: 

Överdrivna krav i anvisningarna kan få motsatt effekt

Ofta ställer skötsel-/reparations-/destruktionsanvisningarna ganska stora krav på brukarna. Om 
de uppfattar kraven som överdrivna är risken stor att de väljer att helt ignorera även de rimliga 
kraven. 

Se till exempel nedanstående citat ifrån bruksanvisningarna till en vanligt förekommande 
eltandborste. I vilket det beskrivs vad brukaren ska göra med en uttjänt apparat:
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Krav utan beskrivning av riskerna med att inte göra som det står, är irriterande

Ofta ställs kraven i skötselanvisningarna utan förklaringar om varför. Vilket gör det svårt för 
brukarna att välja en, i deras tycke, vettig nivå på skötseln. Bruksanvisningarna för 
eltandborsten bjuder även på dylika exempel, som detta:

Ifall dessa anvisningar följs förfelas lite av idén med att använda eltandborste, eftersom arbets- 
och tidsbesparingen som borstningen medför delvis förloras i rengöringen av apparaten. Den 
som däremot väljer att låta bli rengöringen kan få en känsla av att vara en lortgris. Alternativt 
kan detta bli en källa till gräl mellan ”pedant” och ”lortgris” om det är fler än en person som 
delar på apparaten. Här hade det varit rimligt att förklara vad konsekvensen vore av att 
missköta den dagliga rengöringen. Medför det en otäck bakterietillväxt som i sin tur kan 
överföra sjukdomar eller är effekten endast att apparaten ser ofräschare ut?
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